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Funktionsbezeichnungen werden zugunsten
der Lesefreundlichkeit meistens in der
mannlichen Form verwendet. Sie umfassen
die weibliche und die mannliche Form.



Liebe Leserin, lieber Leser

Fragen Sie Thren Apotheker! Unser Markt-
versprechen bringt komprimiert zum Aus-
druck, was die Apothekenteams tédglich
leisten: Sie bieten Losungen — rasch, gut
und glinstig! Der sichere und einfache Zu-
gang zu Beratungsdienstleistungen ist fiir
akut und chronisch kranke Menschen eine
Selbstverstandlichkeit. Auch bewdhrte und
neue Praventionsangebote kommen gut an
und helfen, die Gesundheit und die Lebens-
qualitédt zu stdrken. Nur kosten soll dieser
Service nichts... Seien wir ehrlich: Utopien
haben durchaus ihren Unterhaltungswert,
doch in dieser Broschiire lassen wir lieber
die Fakten sprechen. Ein erstklassiger Ser-
vice, eine hohe Qualitat und eine breite Ver-
fugbarkeit und Présenz haben ihren Preis.
Und wenn Sie mich fragen: einen durchaus
fairen Preis!

Doch tiberzeugen Sie sich bitte selbst.

W2(—

Fabian Vaucher
Prasident Schweizerischer Apothekerverband
pharmaSuisse
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1800

offentliche Apotheken
gibt es in der Schweiz.

21700

Personen arbeiten
in Schweizer Apotheken.

340181

Menschen taglich finden
den Weg in eine Apotheke.
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Fakt 1 | 21700 Personen
in der Schweiz verdienen
ihren Lohn in der Apotheke.

1800 Apotheken in der Schweiz sind mit ihrem qualifizierten
Personal eine tragende Sdule der medizinischen Grundver-
sorgung. Die Mitarbeitenden beraten ihre Kunden kompetent
und auf Augenhohe zu allen Fragen rund um die Gesundheit.
Ohne Voranmeldung und einfach zugdnglich erhalten Jung
und Altrasche Unterstiitzung bei akuten Gesundheitsstérun-
gen. Genau so wertvoll sind die Dienstleistungen der Apo-
thekenteams bei Praventions- und Vorsorgethemen. Und fiir
chronisch und mehrfach kranke Menschen ist die Apotheke
ein wichtiger Anker, um ihre Lebensqualitdt hoch zu halten
und ihre Medikamente sicher und zielfithrend einzunehmen.

Beliebte Arbeitgeber - gerade auch fiir Frauen

Apotheken sind ein wichtiger Bestandteil des Schweizer Ge-
werbs und garantieren Ausbildungs- und Arbeitsplétze. Die
Tatsache, dass oft Hausédrzte fehlen, erhéht die Bedeutung
der medizinischen Erstversorgung in der Apotheke, denn
bei vielen unkomplizierten Gesundheitsproblemen bietet
die Apotheke eine Losung. Als KMU beschéftigen Apothe-
ken in der Schweiz insgesamt 21700 Personen, die Tendenz
ist demografisch bedingt steigend. Jedes Jahr ermoglichen
Apotheken rund 1000 Lernenden den Start ins Berufsleben.
Apotheken bieten zudem beliebte Modelle fiir Teilzeitarbeit.
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Anzahl Beschéftigte in Apotheken

8,4%
Ubrige Mitarbeiterinnen

5,0%

Ubriges
Verkaufspersonal
inkl. Drogistinnen

14,1%
Lernende

42,0%
Pharma-
Assistentinnen

Medizinalberufe (akademisch)

9,0%
Leitende

18,0%

— 1,7%

1,8%

Apothekerinnen

Stellvertretende
leitende
Apothekerinnen

Praktikantinnen

Pharma-Betriebs-
assistentinnen

Leitende Apothekerinnen 1953 9,0%
Stellvertretende leitende Apothekerinnen 3907 18,0%
Praktikantinnen (Apothekerinnen im Studium) 358 1,7%
Ubrige Berufe in Apotheken

Pharma-Betriebsassistentinnen 394 1.8%
Pharma-Assistentinnen 9103 42,0%
Lernende 3064 14,1%
Ubriges Verkaufspersonal inkl. Drogistinnen 1093 50%
Ubrige Mitarbeiterinnen (z.B. Reinigungskréfte) 1828 84%
Total Beschéftigte 2017 21700 100%
Total Beschaftigte 2016 21022
Verdnderung 678 3,2%

Die weibliche Formulierung beinhaltet beide Geschlechter.

Quelle: RoKA 2017 (Geschéftsjahr 2016), durchschnittliche Schweizer Apotheke

Fakten und Zahlen | Schweizer Apotheken 2019 | pharmaSuisse



Fakt 2 | Die Anzahl Apotheken
pro Einwohner sinkt.

Im Dezember 2017 gibt es in der Schweiz 1800 offent-
liche Apotheken — das sind 8 mehr als Ende des Vorjahrs.
Die geringe Zunahme darf jedoch nicht dartiber hinweg
tauschen, dass die Anzahl der Apotheken im Verhaltnis zur
wachsenden Bevélkerung stetig sinkt: Im Jahr 2007 kamen
auf 100000 Einwohner 22,4 und im Jahr 2017 nur noch
21,2 Apotheken (Vorjahr 21,3). Auch die Schliessung von
vielen Drogerien halt den Trend nicht auf.

Anzahl Apotheken und Drogerien (ohne Kombibetriebe)
pro 100000 Einwohner
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M Apotheken Basis 2007 = 100
M Drogerien Quelle: refdata, pharmaSuisse

Apothekenstatistik, Bundesamt fur
Statistik, GFK (Drogerien)
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Fakt 3 | Man geht lieber
in die Apotheke als zum Arzt.

1800

offentliche Apotheken
sind fur die Schweizer
Bevolkerung die
praktische Anlaufstelle
bei allen gesundheitlichen
Fragen (2017).

102054400
Patientenkontakte finden
jahrlich in Schweizer
Apotheken statt (2016).

340181
Patientenkontakte finden
taglich in Schweizer
Apotheken statt (2016).

Apotheken gibt es pro Arzte gibt es pro 10000
10000 Schweizer Einwoh-  Schweizer Einwohner
ner (2016). (2016).

Mal pro Jahr besuchen Mal pro Jahr besuchen
Schweizer Einwohner eine  Schweizer Einwohner
Apotheke (2016). einen Arzt (2017).

Quelle: Bundesamt fur Statistik — Schweizerische Gesundheitsbefragung,

pharmaSuisse, RoKA, FMH
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Fakt 4 | Im europdischen
Vergleich ist die Schweizer
Apothekendichte bescheiden.

Auch wenn verglichen mit den umliegenden Léndern die
helvetische Apothekendichte bescheiden ausfallt, verfiigen
wir in der Schweiz {iber ein qualitativ hochstehendes Netz.
Die Schweizer Apotheken sorgen als erste Anlaufstelle dafiir,
dass die Medikamentenversorgung und die damit verbun-
denen Beratungsdienstleistungen leicht zugédnglich sind. Sie
iibernehmen einen wichtigen Beitrag fiir die medizinische
Grundversorgung inklusive gesundheitsunterstiitzender und
praventiver Massnahmen.

Wichtig fiir medizinische Grundversorgung

Die Zahl der Apotheken istin den vergangenen Jahren relativ
stabil geblieben — trotz der Zunahme der Wohnbevolkerung
und der steigenden Lebenserwartung. Ende 2017 waren es
1800, netto sind das 8 mehr als Ende 2016. Bei den Neuer-
offnungen und Schliessungen féllt auf, dass vor allem die
Stadte von strukturellen Anderungen betroffen sind: Neue
Apotheken 6ffnen ihre Tiire an stark frequentierten Orten
wie Bahnhofen, Einkaufszentren und in der Innenstadt. Um-
gekehrt erfahren Stadtquartiere und landliche Gebiete gera-
de das Gegenteil. Fehlt hier die Apotheke, stellt dies jedoch
fiir éltere und chronisch kranke Menschen eine einschnei-
dende Beeintrachtigung ihrer wohnortnahen medizinischen
Grundversorgung dar.
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Apothekendichte im européischen Vergleich
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Européischer Durchschnitt

55
*staatliche Zuteilung Zypern
Quelle: pharmaSuisse, ABDA-Statistik,
Zusammenschluss der Apotheker in der Européischen Union (ZAEU),
nationale Apothekerverbande, Europdische Kommission (EC)

Mit 21 Apotheken pro 100000 Einwohner liegt die Schweiz unterhalb des europdischen
Durchschnitts. Die Mitgliedstaaten der europdischen Union weisen eine durchschnitt-
liche Apothekendichte von 31 Apotheken pro 100000 Einwohner auf.
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Fakt 5 | Im umkampften Markt
bewegen sich Apotheken
in einer grossen Dynamik.

Ende 2017 gibt es in der Schweiz 1800 Apotheken. Davon
sind 1482 Apotheken dem Verband pharmaSuisse ange-
schlossen, der Organisationsgrad betrdgt 82,3%. Zu den
318 Nichtmitgliedern gehoéren u.a. alle Sun Store und einige
Amavita Apotheken.

Synergien nutzen

In Gruppierungen schliessen sich unabhdngige Apotheken
zusammen, um von Synergien zu profitieren, z. B. bei Einkauf,
Marketing und Fortbildung. Der Apotheker bleibt unabhan-
giger Inhaber und verwaltet seine Apotheke selbststindig.
Ketten gehoren zu einem zentral verwalteten Unternehmen,
der verantwortliche Apotheker arbeitet als verantwortliche
Medizinalperson der Apotheke fiir das Unternehmen.

11,8%
Nicht in den genannten
Ketten oder Gruppierungen

organisierte Apotheken 29,9%

Kettenapotheken

58,3%
Gruppierungen
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2016 2017 Verénderung

[l Anzahl Kettenapotheken 517 539 4,3%
Galenica Gruppe: 318 329 35%

Amavita” 150 157 4,7%

Sun Store” 99 97 -20%

Coop Vitality (Joint Venture mit Coop) 69 75 8,7%
BENU-Apotheken 89 89 0,0%
Dr. Bahler Dropa 53 59 11,3%
Topwell-Apotheken 37 41 10,8%
Pharmacie Populaire de Genéve" 20 21 5,0%
M Anzahl Gruppierungen 1029 1049 1,9%
Winconcept Partner (Label Feelgood's)?# 158 152 -3,8%
TopPharm? 128 131 23%
Salveo 18 114 -34%
fortis 110 107 -2,7%
Pharmapower 92 99 7,6%
Rotpunkt Apotheken? 92 99 7,6%
pharmacieplus? 92 87 -54%
DirectCare 80 81 13%
Pharmavital 74 60 -189%
pharmactiv - 38 neu
Spazio Salute? 28 29 3,6%
Grischa-Pharma 22 22 0,0%
MedicaPlus? 22 22 0,0%
Amavita Partner? 9 8 -11,1%

M Anzahl nicht in den genannten Ketten oder
Gruppierungen organisierte Apotheken?® 246 212 -13,8%

Total Apotheken (Stand 31.12.2017) 1792 1800 0,4%

) Kettenapotheken, die 2017 noch nicht oder nur teilweise an pharmaSuisse
angeschlossen sind

) Gruppierte Apotheken mit gemeinsamem Marktauftritt

) inkl. Mini-Ketten (5-15 Apotheken) und Mehrfachbesitz (max. 4 Apotheken)

) gehort zur Galenica Gruppe

IS

Quelle: pharmaSuisse und Angaben der Kettenapotheken und Gruppierungen
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Fakt 6 | Weitere Margen-
senkungen bedeuten Personal-
abbau.

Damit Apotheken weiterhin ihren unverzichtbaren Beitrag
fiir die medizinische Grundversorgung leisten konnen,
missen sie als KMU im wirtschaftlichen Umfeld bestehen
konnen. Das Besondere an der Situation der Apotheken: Sie
sind bei einem Teil ihrer Produkte, ndmlich bei jenen Medi-
kamenten, die von der Krankenkasse bezahlt werden, nicht
frei in der Preisgestaltung. Die staatlich verfiigten Margen-
senkungen fithren bei steigenden Betriebskosten und Loh-
nen zu sinkenden Bruttomargen, insbesondere bei den tief-
preisigen Medikamenten.

Hoher Warenaufwand

2016 betrug die Bruttomarge (Personalaufwand, sonstiger
Betriebsaufwand, EBITDA) im durchschnittlichen Mittel-
wert 35,1% des Betriebserloses. 20,5 % des Betriebserloses
wenden Apotheken fiir die Personalkosten auf, weitere 7,9 %
fallen flir den sonstigen Betriebsaufwand an (unter ande-
rem Infrastruktur und Logistikkosten), sodass eine mittlere
Schweizer Apotheke am Ende einen durchschnittlichen Ge-
winn vor Abschreibungen und Steuern (EBITDA) von 6,7 %
verzeichnet. Je nach Grosse, Standort, Ausrichtung und Um-
feld der Apotheke kann dieser allerdings sehr stark variieren.
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Aufteilung Betriebsumsatz nach Kennzahlen der Jahresrechnung

70%

60%
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B Personal- Sonstiger EBITDA
aufwand aufwand Betriebsaufwand

Warenaufwand 1815981 CHF 64,9%

Personalaufwand 573861 CHF 20,5%

Sonstiger Betriebsaufwand 219363 CHF 79%

EBITDA 187535 CHF 6,7%

Quelle: RoKA 2017 (Geschéftsjahr 2016), durchschnittliche Schweizer Apotheke
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Jede fiinfte Apotheke gefdhrdet

Apotheken miissen einen Teil ihres Gewinns reinvestieren,
zum Beispiel in Software, Infrastruktur und Fortbildung.
Bereits heute sind rund 20 % der Apotheken aufgrund ihres
geringen Gewinns in einer wirtschaftlich schwierigen Lage,
wie die rollende Kostenstudie in den Apotheken zeigt (RoKA
2017 fiir das Geschaéftsjahr 2016): Ein Fiinftel der Apotheken
sind in ihrer Existenz bedroht und erwirtschafteten einen
EBITDA unter 50000 Franken. Grund dafiir sind unter an-
derem die verordneten Preissenkungen des Bundesamts fiir
Gesundheit, die Selbstdispensation oder ein ungiinstiger
Standort der Apotheke. Eine erfolgreiche Apotheke muss
sich dem sich verdndernden Markt rasch anpassen konnen.

Beratungsqualitat bedingt Personal

Die Beratungsdienstleistung ist der grosste Trumpf in der
Apotheke — und der ist personalintensiv. Die durchschnitt-
liche Anzahl Vollzeitbeschéftigte pro Apotheke betragt 8,1
(Vorjahr 8,3). Die durchschnittlichen Offnungszeiten sind von
57,8 auf 58,2 pro Woche gestiegen und folgen den Kunden-
bediirfnissen; gerade in Bahnhofen und Einkaufszentren mit
langeren Offnungszeiten wird die Nachfrage bedient.
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Aufteilung Betriebsumsatz abziiglich Warenaufwand

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
Personal- Raum- Biiro-und Andere EBITDA
aufwand aufwand  Verwaltungs-

aufwand
Personalaufwand 573168 CHF 58,5%
Raumaufwand 108427 CHF 1,1%
Biro- und Verwaltungsaufwand 49173 CHF 50%
Andere: 61763 CHF 6,3%
Unterhalt, Reparaturen, Ersatz 33547 CHF 3,5%
Werbeaufwand 15667 CHF 1,6%
Ubriger Betriebsaufwand 4227 CHF 04%
Versicherung und Gebuhren 6142 CHF 0,6%
Ruckstellungen 2180 CHF 0,2%
EBITDA 187543 CHF 19,1%

Quelle: RoKA 2017 (Geschéftsjahr 2016), durchschnittliche Schweizer Apotheke
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Fakt 7 | Es braucht mehr
Apotheker in der Schweiz.

In der Schweiz ist seit dem Herbstsemester 2017 das Pharma-
ziestudium in voller Lange an vier Hochschulen moglich: an
der Universitat Basel, der ETH Ziirich, der Universitat Genf
und neu an der Universitdt Bern (erster Masterstudiengang
ab Herbst 2020). Die Zahl der Studierenden ist in den ver-
gangenen Jahren relativ stabil geblieben, wobei der Frau-
enanteil circa zwei Drittel betrdgt. Das Pharmaziestudium
dauert fiinf Jahre und ist sehr praxisorientiert. So werden
die Apotheker optimal darauf vorbereitet, die Erstabklarung
in der Apotheke vorzunehmen. Insbesondere in den letzten
beiden Studienjahren, vor allem wihrend der Assistenzzeit,
fokussieren sich die Studierenden auf die patientenorientierte
Pharmazie. Dabei lernen sie, eine griindliche Anamnese und
Triage vorzunehmen, auf deren Basis sie entscheiden kénnen,
ob sie dem Kunden ein Medikament abgeben oder ihn an
einen Arzt oder ins Spital tiberweisen miissen.

Mehr Kompetenzen

Bei der Revision des Medizinalberufegesetzes (MedBG) hat
das Parlament beschlossen, dass kiinftige Apothekergenera-
tionen im Studium ausserdem bereits die Grundkenntnisse
zum Impfen sowie zur Diagnose und Behandlung haufiger
Gesundheitsstorungen und Krankheiten erlangen sollen.
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Abschliisse Pharmaziestudium in der Schweiz
inkl. anerkannte ausléandische Diplome

500

200 -

100

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

M In der Schweiz diplomierte Apothekerinnen und Apotheker
Die Zahl der Pharmaziediplome zeigt, wie viele Personen das Pharmaziestudium
in der Schweiz erfolgreich abschliessen. Die Anzahl der Studieneintritte liegt
naturgemadss hoher.

M Anerkannte auslandische Diplome
Die Zahl der von der Medizinalberufekommission (Mebeko) anerkannten
ausldndischen Diplome ist Gber die Jahre stetig angewachsen und betrug 2017
292 Diplomanerkennungen.

M Total

Quelle: FPH Offizin, Medizinalberufekommission (Mebeko)
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4X

weniger Kosten verursachen
therapietreue Patienten.

98 %

aller Apotheken bieten gepriifte
Hochstqualitat.

46 Mio.

Packungen rezeptpflichtiger
Medikamente werden
in Apotheken abgegeben.
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Fakt 8 | Die Apotheken sind
die erste Anlaufstelle
bei gesundheitlichen Fragen.

Kunden schétzen in der Apotheke, dass ihr Gegentiber eine
griindliche Erstabklarung bei vielen gesundheitlichen Pro-
blemen vornehmen kann. Bei der sogenannten Triage klart
der Apotheker ab, ob er ein Medikament selbst abgeben kann
(symptomorientierte Therapie) oder ob die Uberweisung an
einen Arzt oder ins Spital notwendig ist. Hausarzte und
Notfalleinrichtungen sollen nicht mit einfachen und ein-
deutigen Fallen belastet werden. Gleichzeitig iibernimmt die
Apotheke wichtige Aufgaben in der Pravention, denn sie hat
auch Zugang zu Gesunden, die nicht zum Arzt gehen. Umso
wichtiger ist, dass die gesetzlichen Rahmenbedingungen den
Erhalt der guten Infrastruktur der Apotheken ermdglichen
und die Leistungen fair abgegolten werden.

Von 1000 Menschen erfahren 750 Menschen innert drei Monaten eine gesundheit-
liche Beschwerde. Davon entscheiden sich 250 Menschen, direkt einen Arzt auf-
zusuchen. 500 Menschen kénnten dank des unkomplizierten Zugangs und der kom-
petenten Beratung ihr Problem in der Apotheke I6sen: Der Apotheker Gbernimmt
die Erstberatung und die Triage. Er bietet direkt eine Losung an oder empfiehlt,
einen Arzt oder eine Spitalnotaufnahme aufzusuchen. Da viele Menschen lieber
und eher in die Apotheke als zur Notfallaufnahme gehen, leisten die Apotheker
einen zentralen Beitrag fur die Volksgesundheit. Dies gilt fur chronisch kranke wie
auch far akut kranke Menschen. Es hilft aber auch, alle gesunden Menschen fit
zu halten — mit Praventionsdienstleistungen wie z.B. Impfen oder anderen Vorsorge-
beratungen. Zudem tragen die Apotheken wesentlich dazu bei, Kosten zulasten
der Krankenkassenpramien einzusparen.

26 Fakten und Zahlen | Schweizer Apotheken 2019 | pharmaSuisse



Die Rolle der Apotheker
Am Beispiel von 1000 Personen

250 Personen 750 Personen haben innert drei Monaten
sind gesund ein Gesundheitsproblem
ﬁ — Erste Anlaufstelle, um ﬂ - Erste Anlaufstelle, um gesund zu werden
gesund zu bleiben (Selfcare) —Beratung und L6sung bei leichten Krank-
- Pravention und Gesund- heiten und Gesundheitsstorungen (rezept-
heitsforderung (z. B. Impfen, freie und ab 1.1.2019 auch rezeptflichtige
Darmkrebsvorsorge) Medikamente nach Algorithmus, s. Fakt 21)

- Gateway to care: Triage (allenfalls Weiter-
leitung an Arzt oder Notfalleinrichtung),
auch in ersten alternativen Versicherungs-
modellen.

250 Personen
gehen direkt zum Arzt

& Betreuung und Begleitung von chronisch
kranken Menschen (Therapietreue)
- Validierung rezeptpflichtige Medikamente
(Patientensicherheit)

Quelle: White KL, Williams TF, Greenberg BG. The ecology of medical care.
N EnglJ Med. 1961,265:885-92.
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Fakt 9 | Der Apotheker
bietet Losungen bei gesund-
heitlichen Problemen.

Egal wann, wie und wo in der Schweiz ein gesundheitliches
Problem auftaucht — die ndchste Apotheke ist nicht weit.
5860 Apothekerinnen und Apotheker sind in den 1800 Apo-
theken fiir die Kunden und Patienten da. Dank ihres fiinf-
jahrigen Universitatsstudiums, anschliessender Weiter-
bildungen sowie der Pflicht zur lebenslangen Fortbildung
sind sie nicht nur die Spezialisten fiir Medikamente, sondern
auch ausgewiesene Gesundheitsexperten und ein unver-
zichtbarer Teil der medizinischen Grundversorgung.

Umfassende Dienstleistungspalette

Die steigende Nachfrage der Bevolkerung nach leicht zu-
ginglichen Gesundheitsdienstleistungen sowie die ange-
sichts des Hausadrztemangels knapper werdenden Ressour-
cen erfordern eine neue Rollenverteilung innerhalb der me-
dizinischen Grundversorgung. Das Parlament hat deshalb
beschlossen, die Kompetenzen der Apotheker kiinftig besser
zunutzen. Thr Know-how sollin der Betreuung und Beratung
von kranken Menschen eingesetzt werden, ob es sich nun
um ein akutes oder ein chronisches Leiden handelt. Eben-
falls misst der Gesetzgeber der Pravention und weiteren
Gesundheitsdienstleistungen zentrale Bedeutung zu. Auch
da ist das Wissen der Apotheker dringend gefragt und von
grossem Nutzen fiir die Gesundheit der Bevélkerung — und
damit auch fiir die Kostendimmung im Gesundheitswesen.
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Die Apotheke als Kompetenzzentrum fiir Gesundheitsdienstleistungen

Gateway to care Chronic care
Dienstleistungen Dienstleistungen bei Langzeit-
bei akuten Beschwerden und chronischen Beschwerden
Pravention Betreuung

- Antidotsortiment (Vergiftungen) — Antibiotikaresistenzen

- Blutdruckmessung — Heimbetreuung

— Blutfettbestimmung
- Blutzuckermessung
- Darmkrebsvorsorge
- Impfen in der Apotheke

- Medikamenteneinnahme

— Optimierung Medikation

- Kaliumiodid-Tabletten ~ Polymedikations-Check
(Notfallversorgung) - Spitalbetreuung/Spitex

- Rauchstoppberatung - Substitution

— Urinkontrolle — Therapietreue

— Wochen-Dosiersystem

Prévention

Gesundheits-

A Betreuung
service

Beratung

Gesundheitsservice
— Arzneimittelherstellung

Beratung
— Anwendung von Geréten

- Atemwegsapotheke — Diabetesberatung

- Hautapotheke — Erndhrungsberatung

- Herz-Check - Hausapotheke

- Kinderapotheke — Impfberatung

- Ldusebekampfung — Kompressionstherapie

- Lungen-Check — Krankenmobilien

- Mittel- und Gegensténde (z.B. Blutdruckgerat, Rollstuhl)
(z.B. Stutzstrumpfe, Kriicken) — Schmerzberatung

- netCare® — Veterindrpharmazie

(telemedizinische Beratung)
- Notfalldienst
— Pille danach
— Reisemedizin
- Schwangerschaftstest

Quelle: pharmaSuisse

Fakten und Zahlen | Schweizer Apotheken 2019 | pharmaSuisse

— Messung medizinischer Werte

29



Fakt 10 | Fehlanreize bedrohen
die Versorgungssicherheit.

Die Medikamentenabgabe wird durch die kantonalen Ge-
sundheitsgesetze geregelt. Wiahrend die Selbstdispensation
(SD), also der Verkauf von Arzneimitteln durch Arzte, in allen
Westschweizer Kantonen, im Tessin, in Basel-Stadt und im
Aargau nur in Ausnahmefillen zugelassen ist, ist sie in vielen
Deutschschweizer Kantonen immer noch verbreitet. Bern und
Graubiinden haben eine Mischform implementiert. In Europa
ist die Selbstdispensation verboten. Denn mit der SD geht nicht
nur die Qualitatssicherung der Medikation durch den Apo-
theker verloren, sondern auch der Zugang zu einer sicheren
Eigenbehandlung mit Arzneimitteln sowie eine Reihe niitzli-
cher Dienstleistungen zur Unterstiitzung einer gesunden Le-
bensweise. Zudem soll der Arzt bei der Festlegung der Therapie
nicht von finanziellen Interessen geleitet werden.

Gefahrdung der Versorgungssicherheit

Gleichzeitig fehlt in den SD-Kantonen die Infrastruktur der
Apotheken, wenn es um die Versorgungssicherheit geht —
nicht zuletzt in Randzeiten sowie an Sonn- und Feiertagen.
In Anbetracht des Hausdrztemangels ist diese Tatsache umso
problematischer: Die Gefahr besteht, dass durch falsche An-
reize die Versorgungssicherheit der Bevolkerung aufs Spiel
gesetzt wird. Denn einerseits zerstort die Selbstdispensation
das Apothekennetz, anderseits konnen viele Arztpraxen auf-
grund des Hausdrztemangels ihre Nachfolge nicht regeln.
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Apothekendichte, Arztedichte und OKP-Leistungen nach Kanton

Apotheken Allgemeinmediziner**
absolut/pro10000  Med.-  absolut/pro 10000

Kt. Einwohner abgabe* Einwohner OKP**#*
AG 122 [ 8 Rx 353 BE
Al 1 Hos D 12
AR 6 Ml D 34 [P
BE 172 MF 828 FNI
BL 47 D 226
BS 76 EENE  Rx 222
FR 71 EER Rx 141
GE 176 EYIEM  Rx 412
GL 2 los D 34 B
GR 43 MF [Ns2 |
Ju [EN2.6 | Rx 3s P I
LU 37 Boo SD 251 P
NE 57 PNl Rx 129
NW 3 Bo7 SD il |
ow 3 Wos8 D 25
SG 54 Wl SD 321
SH 13 lll1e D 65 BN
SO 28 W10 SD 197
sz 16 l1,0 SD 88
TG 24 o9 SD 165 I
Tl 195 RN Rx 262
UR 2 Boe6 SD 18 B
VD 24c ENIM  Rx 512 4149 |
vs 122 BN Rx 205 [
ZG 16 .3 SD 88
ZH 240 .6 SD 115 28

Total 1791 (2016) 23600

ur
©
N
©
~
S
=1
o

*  Medikamentenabgabe:
Rx = Abgabe in der Apotheke, MF = Mischform, SD = Selbstdispensation

** Allgemeinmediziner sowie Arzte im ambulanten Sektor

*** Jahres-Bruttoleistungen der obligatorischen Krankenpflegeversicherung (OKP)
pro versicherte Person 2016 in CHF

Quelle: pharmaSuisse Apothekenstatistik, BfS Bilanz der stéandigen Bevélkerung nach
Kanton, BfS Bestand und Dichte der Arzte, Zahnérzte und Apotheken nach Kanton
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Fakt 11 | Der Vier-Augen-Check
durch den Apotheker erhoht
die Sicherheit der Patienten.

Sowohl wihrend der reguliren Offnungszeiten als auch im
Notfalldienst istimmer mindestens ein diensthabender Apo-
theker vor Ort, der jedes Rezept iiberpriift. Mit Checks wer-
den Fehler und Wechselwirkungen zwischen verschiedenen
Medikamenten verhindert.

Medikamenten-Check

Beim Medikamenten-Check tberpriift der Apotheker das
Rezept: Bestehen Risiken? Gibt es Widerspriiche? Stimmt
die Dosierung? Wie und wann soll das Medikament einge-
nommen werden? Welche Packungsgrosse ist angebracht?
Vier Augen im Apothekenteam priifen Rezept und allfillige
Wechselwirkungen. Der Apotheker nimmt bei Bedarf Riick-
sprache mit dem verordnenden Arzt und gibt dem Patienten
Informationen, damit die Medikamente sicher wirken.

Bezugs-Check

Beim Bezugs-Check stellt der Apotheker sicher, dass die ver-
schriebenen Medikamente zu den tibrigen Medikamenten
des Patienten passen. Dazu erstellt er ein Patientendossier,
worin die Medikamente erfasst und allfdllige Unvertraglich-
keiten entdeckt werden. Dadurch behélt die Apotheke den
Durchblick bei allen Medikamenten, auch wenn der Patient
bei verschiedenen Arzten in Behandlung ist.
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Abgegebene Packungen, Medikamenten- und Bezugs-Checks
von rezeptpflichtigen Medikamenten zu Lasten
der obligatorischen Krankenpflegeversicherung (OKP)

39,3 Mio.

2017 46,0 Mio.

23,8 Mio.

2016 45,6 Mio.
23,4 Mio. i

37,6 Mio.

2015

22,6 Mio.

2014
22,2 Mio.

37,7 Mio.

2013
22,6 Mio.

36,1 Mio.
2012 42,4 Mio.
21,6 Mio. | |

0 Mio. 10Mio. 20 Mio. 30 Mio. 40 Mio.
B Anzahl Medikamenten-Checks
W Anzahl Packungen
B Anzahl Bezugs-Checks
Quelle: Medicpool
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Fakt 12 | Die Apotheken liefern
geprufte Hochstqualitat.

Qualitat und Sicherheit fiir Patienten geniessen in der Apo-
theke héchste Prioritdt. Definiert und gemessen werden sie
unter anderem mit zwei standardisierten Instrumenten: dem
Qualitdtsmanagement-System ISO 9001 QMS Pharma und
periodischen Testkaufen durch Mystery Shopping.

ISO 9001 QMS Pharma

Das Qualititsmanagement-System ISO 9001 QMS Pharma
von pharmaSuisse (QMS) unterstiitzt Apotheken darin, ihre
Qualitdt umfassend auf einen hohen Standard zu bringen und
zu halten. Zurzeit ist das QMS fiir die Apotheken nichtin allen
Kantonen obligatorisch. Das revidierte Heilmittelgesetz sieht
schweizweit vor, dass fiir die Erteilung der Bewilligung zur
Abgabe von Heilmitteln ein geeignetes, der Art und Grosse
des Betriebs angepasstes Qualitdtssicherungssystem vor-
handen sein muss. Mit dem QMS von pharmaSuisse sind die
Apotheken bestens dafiir geriistet: Es optimiert die Abldufe,
verschlankt die Prozesse, erhoht die Sicherheit und etabliert
eine positive Fehlerkultur. Das Erfolgsmodell ISO 9001 QMS
Pharma haben im 2018 bereits 520 Apotheken abonniert, was
rund einem Drittel aller Mitgliedapotheken von pharmaSuisse
entspricht.
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Testkaufe in allen Apotheken

Die fachgerechte Ausfithrung einer Medikamentenabgabe
auf Rezept wird regelmédssig mit Testkdufen tiberpriift, und
zwar mit einem sogenannten Mystery Patient, der ein Rezept
einlost. Die Kriterien werden durch die paritdtische Qualitéts-
kommission von pharmaSuisse mit Santésuisse/Curafutura
(PQK) aufgrund des Tarifvertrags Leistungsorientierte Ab-
geltung (LOA) festgelegt. Seit 2016 werden die Testkaufe nicht
nur in den Apotheken durchgefiihrt, die dem LOA-Vertrag
beigetreten sind, sondern in allen Schweizer Apotheken.

Anzahl qualitétsgepriifter Apotheken und Resultate

800 -
o 9
700 686 1,0% 2,0%

600 7 0,6 %
500
400
300
200
100

93,5% [ 93,2% [l 99,4% 98,8% [ 99,0% [l 98.0%

2012 2013 2014 2015 2016 2017

W Erforderte Qualitat auf Anhieb erfillt Quelle: Code Clientel
B Nachtests

Das Mystery Shopping und seine Messindikatoren sind an eine regelmassige Durchfth-
rung geknipft. Von 797 getesteten Apotheken erreichten im Jahr 2017 auf Anhieb 98 %

die minimal geforderte Punktzahl. Patienten profitieren von den Qualitatsstandards
der Apotheken durch eine hohe Servicequalitat.

1509001 QMS Pharma
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Fakt 13 | Die Therapieuntreue
kostet die Schweiz jahrlich
30 Milliarden Franken.

Laut Bundesamt fiir Umwelt landen jahrlich rund 15000
Tonnen Medikamente in der Verbrennung — eine sinnlose
Verschwendung, die unbedingt eingeschrankt werden muss.
Durch eine bessere Kommunikation zwischen den Gesund-
heitsspezialisten verbessert sich die Verschreibungsqualitat,
sodass nur tatsdchlich benotigte Medikamente verordnet
werden. Der digitale Austausch, wie er im elektronischen
Patientendossier vorgesehen ist, kann beispielsweise ver-
hindern, dass Medikamente doppelt verschrieben werden.

Therapietreue férdern

Gleichzeitig muss die Therapietreue geférdert werden. Nur
wer die Notwendigkeit der Therapie sowie die Folgen eines
Therapieunterbruchs versteht, nimmt seine Medikamente
ein. Doch leider landen viele Medikamente im Abfall: zum
Beispiel aus Angst vor Nebenwirkungen oder weil der Patient
nicht glaubt, dass er das Praparat wirklich braucht. Dies ist
hdufig bei schleichenden Krankheiten wie Bluthochdruck,
Diabetes oder Nierenleiden der Fall, weil die Folgen der
Krankheiten erst in einem sehr spédten Stadium zu spiiren
sind — ndmlich dann, wenn bereits irreparable Schaden ein-
getreten sind. Eine der Kernaufgaben der Apotheker ist des-
halb, wichtige Hintergriinde nochmals in Ruhe zu erkldren.
Das ist nur méglich, wenn das Medikament tatséchlich in der
Apotheke bezogen wird.
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Grosste Herausforderung bei chronisch
kranken Menschen: Therapietreue

Patient anerkennt

Therapienotwendigkeit

K e

Nimmt die Medikamente ein,
wenn die Beschwerden akut sind

Patient hat Vorbehalte
gegeniiber Medikamenten

Nimmt die Medikamente
nicht ein

Patient verharmlost

Therapienotwendigkeit

3

Nimmt die
Medikamente ein

Patient ist von Wirkung der
Medikamente Uberzeugt

-~J
-~

Nimmt die Medikamente ein,
wenn es gerade passt

Quelle: Schweizerisches Gesundheitsobservatorium Obsan,

Santésuisse (Infosantésuisse, Im Fokus 6/12,S.16)
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Fakt 14 | Ein therapietreuer
Patient verursacht 4 X weniger
Kosten.

80 % der Kosten der obligatorischen Krankenpflegeversiche-
rung (OKP) fallen auf 2,2 Millionen chronisch kranke Men-
schen in der Schweiz. Ein chronisch kranker Mensch, der sich
an die angeordnete Therapie hilt, 16st durchschnittlich 10000
Franken Kosten pro Jahr aus. Demgegentiber sind die Kosten
bei einem nicht therapietreuen chronisch kranken Menschen
vier Mal héher. Die Starkung der Therapietreue weist daher
ein sehr grosses Einsparpotenzial fiir das Schweizer Gesund-
heitswesen auf. Umso zentraler ist die Rolle der Apotheker:
Bereits heute helfen sie den Patienten, ihre Therapietreue zu
erhéhen und zu halten. Das zusétzliche Potenzial ist immer
noch gewaltig.

Polymedikations-Check fordert Therapietreue

Beim Polymedikations-Check iiberpriift der Apotheker alle
verordneten Medikamente, die ein Patient einnimmt, und
stellt durch eine gezielte Beratung die optimierte Einnahme
und Therapietreue sicher.
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Therapietreue senkt Kosten

20%
Kosten
1,2 Mio.
therapietreue
chronisch kranke
Menschen

1 Mio.
nicht
therapietreue
2,2 Mio. chronisch kranke
chronisch kranke Menschen
Menschen
Bevélkerung OKP (Grund- Therapietreue
in der Schweiz versicherung
Krankenkasse)

1x
Kosten

Kostenvergleich

Quelle: Schweizerisches Gesundheitsobservatorium Obsan, Bundesamt fir Gesundheit,

Santésuisse (Infosantésuisse, Im Fokus 6/12, S.16)
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Apotheken fordern
die Gesundheit
der Bevolkerung.
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2015+ 2016

erhalten die Apotheker vom
Gesetzgeber mehr Kompetenzen.

19 Kantone

erlauben bereits das Impfen
ohne Rezept in der Apotheke.

389 %

der Schweizer vertrauen
den Apothekenteams.
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Fakt 15 | Apotheker begleiten
chronisch kranke Menschen.

Pharmazeutische Einzelleistungen
aus dem Tarifvertrag LOA*

Neben der Validierung und Dossierfiihrung beim Bezug rezept- und kassenpflichtiger
Medikamente (Medikamenten-Check und Bezugs-Check, siehe Seite 32) werden in der
Apotheke zahlreiche weitere Leistungen erbracht, die von der Grundversicherung der
Krankenkasse (obligatorische Krankenpflegeversicherung OKP) anerkannt und vergi-
tet bzw. zurlickerstattet werden.

Substitution Wochen-Dosiersysteme

von Originalpréparaten zur Unterstltzung von Patienten
durch Generika mit komplexer Medikation
Polymedikations-Check Fraktionierte Abgabe

zur Optimierung und zur Verbesserung und Kontrolle/
Verbesserung der Medikation zur Forderung der Therapietreue,

z.B. Methadonabgabe fir Patienten

Notfalldienst mit einer Abhangigkeit

zur Sicherstellung der Versorgung

ausserhalb der ortsublichen Geschafts-  Einnahme unter Aufsicht

zeiten zur Kontrolle der richtigen Medikamen-
teneinnahme

Die Apotheken bieten weitere Dienstleistungen fir chronisch kranke Menschen
an wie etwa Blutdruck- und Blutzuckermessung, Cholesterinbestimmung, Herzcheck,
Hauslieferdienst, Wunderversorgung und Erndhrungsberatung. Diese Leistungen wer-
den aktuell von der Grundversicherung nicht vergitet.

Quelle: pharmaSuisse, *Tarifvertrag LOA IV/1 (Leistungsorientierte Abgeltung)
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Fakt 16 | Pharmazeutische
Heimbetreuung senkt die Kosten.

Laut Krankenversicherer zeigt die pharmazeutische Betreu-
ung einer Institution, dass die durchschnittlichen Tageskosten
der Medikamente abnahmen. In den Kontrollgruppen mit an-
deren Heimen ohne pharmazeutische Betreuung stiegen die
Kosten dagegen um 13 % an. Das Freiburger Modell* erreichte
von 2002 bis 2016 eine Kostenreduktion von 29,3%. Seit Ende
April 2018 wird das Modell aufgrund der rev. Verordnung tiber
den Risikoausgleich nicht mehr fortgefiihrt. Es wird span-
nend, wie sich die Kosten in den kommenden Jahren ohne
pharmazeutische Betreuung in Freiburg entwickeln werden.

Trends der Medikamentenkosten in Institutionen
mit und ohne pharmazeutische Betreuung

2009 2010 2011 2012 2013 2014
M Institutionen mit pharmazeutischer Betreuung

B Institutionen ohne pharmazeutische Betreuung

Durchgezogene Linien: Mittelwert aus Analysen im Vergleich zu Institutionen
ohne pharmazeutische Betreuung, Referenzjahr 2009, Gestrichelte Linie: Trends

Quelle: Helsana, Bericht «Pharmazeutische Betreuung im Pflegeheim» vom 3.11.2017

* Benchmarking 2016 Prof.0.Bugnon, Section des Sciences pharmaceutiques, Univer-
sité de Genéve et Université de Lausanne Centre de Pharmacie Communautaire
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Fakt 17 | Die Apotheken
arbeiten Hand in Hand
mit Arzten und Krankenkassen.

netCare® verbindet die Erstberatung in Apotheken anhand
der Triage mit der Moglichkeit einer Konsultation, basierend
auf fachlich-wissenschaftlich erstellten Algorithmen: Der
Kunde wird sofort behandelt und erhélt je nach Ergebnis
Medikamente oder wird an einen Arzt oder an eine Notfall-
einrichtung verwiesen. Dabei kann der «Arztbesuch» direkt
in der Apotheke mit Telekonsultation (z.B. MedGate) erfol-
gen — bei Bedarf verschreibt der zugeschaltete Arzt oder der
Hausarzt auch Medikamente. Das Angebot eignet sich bei
hdufigen Krankheiten und kleinen Verletzungen und eriib-
rigt in vielen Féllen den Gang zum Arzt oder in den Notfall.
25 verschiedene Krankheiten kénnen unkompliziert in der
Apotheke abgeklart werden. Der Apotheker kann dabei un-
ter Dokumentationspflicht falls notig auch Medikamente der
Liste B abgeben.

Zu den haufigsten gehoren:

— Augenentziindungen

— Blasenentziindung

— Halsentziindung

— Hautausschlag ﬁ Idb ﬁ b
— Hautpilz

— Ruckenschmerzen Apotheker Arzt
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Ohne Voranmeldung

Ein weiterer Pluspunkt: netCare® kann ohne Voranmeldung
auch zu Randzeiten, am Abend und am Wochenende, wenn die
Arztpraxis geschlossen ist, in Anspruch genommen werden.
Insgesamt bieten Mitte 2018 rund 350 Apotheken netCare® an.

Auch Krankenversicherer erkennen die Kundenfreundlich-
keit und das Kostensparpotenzial: netCare®bildet die Grund-
lage fiir alternative Versicherungsmodelle wie z.B. Swica mit
Medpharm (Start 2016), Sympany mit Casamed Pharm (Start
2017) und weiteren OKK Basis Casamed Select (Start 2019).

Entwicklung Anzahl netCare-Apotheken

BB ooooee oo -

300 o

DO R IIES I, B B

200 iz S - S -

2013 2014 2015 2016 Mitte 2018

Pilotphase Markt- Implementierung
einfuhrung

Quelle: pharmaSuisse

netCare

hilft sofort.

www.netCare-Apotheke.ch
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netCare-Apotheke pro Kanton (Stand Mitte 2018)

ARO
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Medikamentenabgabe:

M Abgabe in der Apotheke (Rx) ) 349 netCare-Apotheken in der Schweiz
[ Mischform (MF)
Selbstdispensation (SD) Quelle: pharmaSuisse

Die Anzahl der netCare-Apotheken variiert stark. Die Landkarte veranschaulicht auch
hier, dass die medizinische Versorgung in der Schweiz regional unterschiedlich gepréagt
ist. Mitte 2018 boten 349 Apotheken netCare® an.

netCare

hilft sofort.

www.netCare-Apotheke.ch
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Fakt 18 | Interprofessionelle
Qualitatszirkel senken die Kosten.

Die Qualitdtszirkel Arzte — Apotheker dienen neben der
Patientensicherheit der Kostenoptimierung. Dabei beraten
Apotheker Arzte, die ihre Verschreibungsgewohnheiten
optimieren wollen. Die interprofessionelle Zusammenarbeit
ermoglicht, dass die bestmogliche Medikation zu einem an-
gemessenen Preis gefunden wird.

Medikamentenkosten mit und ohne Qualitatszirkel

190

132 19 133133136 135

120

IS

100

1999 2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013 2015
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Das Beispiel zeigt: Der Kostenanstieg ohne Qualitatszirkel betrug rund 75%, mit

Qualitatszirkel konnte er auf 35% gesenkt werden. 2016 haben die teiinehmenden Arzte
des Qualitétszirkels rund 218000 Franken eingespart.
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Fakt 19 | Der Apotheker weiss
bei Medikamenten am besten
Bescheid.

Apotheker verfligen tiber ein umfassendes pharmazeutisches
Fachwissen. Dieses erlangen sie durch das Studium, einer seit
2018 obligatorischen Weiterbildung zum Fachapotheker und
den obligatorischen Fortbildungen.

Weiterbildungspflicht - ein Leben lang

Die Schweiz ist seit 2013 weltweit das erste Land mit einem
nationalen, eidgendssisch anerkannten Weiterbildungsgang
in Offizinpharmazie, der zu einem Fachapotheker-Titel fiihrt.
Dieser bietet sich nicht nur fiir Berufsanfinger, sondern fiir
alle Apotheker an, die ihre Kenntnisse nach dem Studium
festigen und vertiefen wollen. Leiter oder stellvertretende
Leiter einer offentlichen Apotheke miissen den eidgendssisch
anerkannten Weiterbildungsgang in Offizinpharmazie er-
werben, genau wie Mediziner ihren Facharzttitel. Der Weiter-
bildungsgang zum Fachapotheker wird zur Zeit revidiert und
startet Ende 2019 in neuer Form. Neben der Weiterbildung
zum Fachapotheker gibt es diverse andere Weiterbildungen,
mit denen Apotheker neue Kompetenzen erlangen konnen,
wie beispielsweise das Impfen oder die Arbeit mit netCare®.
In die zwei- bis fiinfighrige Weiterbildung zum Fachapothe-
ker investiert die Apothekerin direkte Kosten von mindestens
25000 Franken.
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Lebenslange Fortbildungen

Die obligatorischen Fortbildungen verursachen jahrlich zu-
sdtzliche Kosten, denn Apotheker sind nebst der Weiter-
bildung gesetzlich zu lebenslanger Fortbildung verpflichtet.
Sie miissen ungeféhr einen Abend pro Woche in die Fort-
bzw. Weiterbildung investieren —und das zusdtzlich zum
Berufsalltag in der Apotheke. Das lebenslange Lernen bedeu-
tet fiir die Apotheker nicht nur einen zeitlichen, sondern auch
einen finanziellen Aufwand. 177140 Fortbildungslektionen
akkreditierter Veranstaltungen wurden 2017 absolviert.

Aus-, Weiter- und Fortbildung der Apotheker

j& &'jﬁ ﬁ'f@

Universitdre Berufliche Lebenslange

Ausbildung Weiterbildung Fortbildung
Fachwissen Kompetenzerweiterung Fachwissen und berufliche
erwerben und Spezialisierung Kompetenz aktualisieren

Erstklassige Arbeit erfordert erstklassiges Wissen. Es ist wichtig, dass die Apothe-
ker mit dem notigen Rustzeug fur ihre anspruchsvollen Aufgaben ausgestattet
sind. 2017 absolvierten die Apotheker wiederum 20% mehr Fortbildungslektionen
(177 140 Fortbildungslektionen) verglichen mit 2016.
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Fakt 20 | Das Impfangebot in
Apotheken verbreitet sich rasch.

Die Vorteile von leicht zugdnglichen Praventionsdienst-
leistungen in den Apotheken wie dem Impfen von gesunden
Erwachsenen sind enorm gross. Das Impfangebot in den
Apotheken stiitzt die Strategie des Bundesamts fiir Gesund-
heit, die die Durchimpfungsrate in der Schweiz erhéhen will.
In der Apotheke kénnen sich gesunde Menschen impfen las-
sen, die sich und andere schiitzen wollen. Das praktische An-
gebot soll vor allem auch diejenigen erreichen, die nicht extra
wegen einer Impfung einen Arzttermin vereinbaren. Zudem
entlastet die Dienstleistung in der Apotheke dank ihren kun-
denfreundlichen Offnungszeiten die Hausérzte. Nebst dem
Schutz sind die Kosten nicht zu vergessen: Sowohl der Kunde
wie auch das Gesundheitswesen insgesamt sparen mit dieser
praktischen Dienstleistung Zeit und Geld.

Impfen in der Apotheke in Mehrheit der Kantone

Momentan kann bereits in 19 Kantonen in der Apotheke
durch den Apotheker ohne Arztrezept geimpft werden. Hin-
zu kommt der Kanton Tessin — dort kann auf eine vorliegen-
de drztliche Verschreibung geimpft werden. In den restlichen
6 Kantonen ist das Impfen in der Apotheke durch den Apothe-
ker noch nicht gesetzlich geregelt. Uber 700 Apotheken sind
registriert auf www.impfapotheke.ch (Stand November 2018).
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Impfen in der Apotheke ohne Rezept
und ohne Voranmeldung (Stand November 2018)
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M Direktes Impfen und Impfberatung
I Impfen mit Rezept und Impfberatung

Impfberatung

Quelle: pharmaSuisse www.impfapotheke.ch

Mehr als ein Funftel aller Offizinapotheker haben bereits den Fahigkeitsausweis zum
Impfen erlangt.
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Fakt 21 | Die Apotheker
erhalten mehr Kompetenzen.

Mit der Revision des Medizinalberufegesetzes (MedBG) wur-
de 2015 der Grundstein fiir die neue Rolle der Apotheker in
der medizinischen Grundversorgung gelegt. Mit der Kom-
petenzausweitung gehen neue Anforderungen einher: Apo-
theker erwerben heute bereits im Studium die Kompetenzen
zum Impfen sowie zur Diagnose und Behandlung haufiger
gesundheitlicher Storungen und Krankheiten. Als direkte
Konsequenz gibt es neu eine Weiterbildungspflicht fiir die ei-
genverantwortliche Berufsausiibung — wie bei den Arzten. Der
Auftrag des Parlaments ist auch im revidierten Heilmittelge-
setz (HMG, 2016) festgehalten: Die Kompetenz der Drogisten
und Apotheker wird ausgeschopft, um die fachlich begleitete
Selbstmedikation unter Einhaltung der Patientensicherheit
zu férdern. Folgerichtig gesteht das HMG den Apothekern ab
1. Januar 2019 erweiterte Abgabekompetenzen zu, u.a. bei der
Abgabe gewisser rezeptpflichtiger Medikamente nach einem
personlichen und dokumentierten Kontakt mit dem Patienten.

Splitting der Liste C

Unter der Leitung von Swissmedic, beraten durch eine Ad-
hoc-Fachkommission, wurde die Liste C grosstenteils in die
Liste D (Fachhandel: Apotheken und Drogerien, rezeptfrei,
Fachberatung notig) umgeteilt. Nur wenn die personliche
Abgabe durch den Apotheker die Patientensicherheit signifi-
kant erhthen kann, wurden Préparate der Liste Cin die Liste
B umgeteilt, die der Apotheker ohne Vorliegen eines arztli-
chen Rezepts abgeben darf. Damit bleibt der Zugang ohne
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Abgabekategorien von Arzneimitteln bis 31.12.2018
Festgelegt durch Swissmedic, Schweizerisches Heilmittelinstitut

rezeptpflichtig

Kategorie A  Kategorie B
Einmalige Abgabe auf
Abgabe auf drztliche oder
arztliche oder  tierarztliche
tierdrzliche Verschrei-
Verschreibung bung

s eD

rezeptfrei

KategorieC  KategorieD Kategorie E
Abgabe nach  Abgabe nach  Abgabe ohne
Fachberatung Fachberatung Fachberatung
durch Medi-

zinalpersonen

r B E

Abgabekategorien von Arzneimitteln ab 1.1.2019
Vision von pharmasSuisse, Schweizerischer Apothekerverband
Grundlage: Revision Medizinalberufegesetz (MedBG) und Heilmittelgesetz (HMG)

rezeptpflichtig oder
auf Entscheid des Apothekers
Verantwortung: Medizinal-
person (Arzt oder Apotheker)

rezeptfrei
Verantwortung: Kunde

An Fachberatung durch eine
Medizinalperson gekoppelt

2

©0—+@ ©

An Fach- Keine
beratung Fachberatung
gekoppelt notig

i

Arzneimittel sind keine
harmlosen Konsumgiiter

Quelle: pharmaSuisse

Medizinalprodukte oder
Nahrunaseradnzunasmittel
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drztliche Verordnung der Bevolkerung zu diesen Préparaten
in Apotheken wie bisher bestehen. Das Splitting der Liste C
hat Swissmedic bis Ende 2018 abgeschlossen.

Liste B: Teilweise Abgabe durch Apotheker

Parallel dazu hat eine Expertengruppe von Arzten und Apo-
thekern unter der Leitung des Bundesamts fiir Gesundheit
angefangen, gemdss Art. 24 HMG eine Liste von Indikatio-
nen und Prdparaten der Liste B zu erarbeiten, die der Apo-
theker personlich ohne Vorliegen eines arztlichen Rezepts
abgeben darf. Diese Einteilung hat Anfang 2018 begonnen
und bleibt in Zukunft bestehen. Die entsprechenden Listen
werden im Anhang 2 der Arzneimittelverordnung (VAM)
nach Genehmigung durch den Bundesrat eingetragen, zum
ersten Mal am 1.1.2019. In begriindeten Ausnahmeféllen er-
laubt das revidierte HMG den Apothekern allerdings nach
wie vor, personlich simtliche Medikamente abzugeben.

Liste D: keine harmlosen Konsumgiiter

Gegen die Banalisierung von Medikamenten hat das Parla-
ment im Art. 23 HMG préventiv die Kriterien fiir die Eintei-
lung von Arzneimitteln in die Liste E (rezeptfrei, ohne me-
dizinisch-pharmazeutische und ohne Fachberatung in allen
Handelsgeschéften erhdltlich) deutlich verscharft. Das Eid-
genossische Departement des Innern hat jedoch Swissmedic
beauftragt, gleichzeitig die Liste D im Hinblick auf mogliche
Einteilungen in die Liste E zu priifen, damit unproblema-
tische Arzneimittel in der Selbstbedienung gekauft werden
konnen. Swissmedic schliesst diesen Auftrag ebenfalls bis
Ende 2018 ab — gestiitzt auf eine Ad-hoc-Expertengruppe und
unter Sicherstellung der Konsumentensicherheit.
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Fakt 22 | Das Vertrauen
in die Apotheker ist sehr hoch.

Apotheker sind in den Augen der Schweizer Bevolkerung
Gesundheitsprofis, die hohes Vertrauen geniessen. Die Um-
frage des Forschungsinstituts GFS Bern zeigt ebenfalls, dass
das Interesse an neuen Angeboten aus der Apotheke wie
Gesundheits- oder Vorsorgetests gross ist.

9 von 10 Schweizern sehen Apotheken als erste Anlaufstelle
bei Krankheiten mit normalem Verlauf: Der Gangin die Apo-
theke ist 2018 naheliegender als der Besuch beim Arzt, wie
aus der Befragung von 1000 Personen hervorgeht. Das liegt
in erster Linie an der Zufriedenheit mit den Serviceleistun-
gen, am hohen Vertrauen in Apotheker und an der ortlichen
Nahe. Heute kann sich eine klare Mehrheit der Bevolkerung
(55 %) vorstellen, ein Krankenkassenmodell zu wihlen, das
bei gesundheitlichen Problemen eine Erstabklarung in einer
Apotheke beinhaltet (siehe auch Fakt 17).

Vertrauen in Akteure bei Krankheiten mit normalem Verlauf
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Quelle: GFS Bern, pharmaSuisse, Apothekenmonitor 2018
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1 Milliarde

Franken sparen die Apotheken
mit dem Tarifvertrag LOA ein.

15,2 %

ist der Ertrag pro Packung
seit 2007 gesunken.

60 %

aller Packungen in der 6ffentlichen
Apotheke haben einen Fabrik-
abgabepreis unter 15 Franken.
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Fakt 23 | Mehr Volumen
bringt mehr Aufwand -
jedoch weniger Ertrag.

Das Absatzvolumen der kassenpflichtigen Medikamente ist
seit 2007 um 19,2 % gestiegen. Ebenfalls gestiegen sind der
Ertrag aus pharmazeutischen Leistungen (17,9 %) und der
Ertrag aus dem Preissystem des Bundesamts fiir Gesundheit
(1,1 %). Hingegen ist der Ertrag pro Packung um 15,2 % ein-
gebrochen.

Mehr Aufwand bedeutet weniger Ertrag

Die Grafik veranschaulicht, dass die Mechanismen des
Tarifvertrags LOA (Leistungsorientierte Abgeltung zwi-
schen Krankenversicherern und Apothekern) funktionieren.
Eine Steigerung des Absatzes fiihrt nicht automatisch zu
hoherem Ertrag. Da sich der Aufwand und die Lohnkosten
iiberproportional erhéhen, sinkt der Durchschnittsertrag pro
Packung. Das stellt fiir die Apotheken eine grosse Heraus-
forderung in der Zukunft dar.
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Kennzahlen Abgabe Medikamente der Abgabekategorien A und B
der Spezialitatenliste (indexiert)

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

M Durchschnittlicher Ertrag pro Packung Basis 2007 = 100
exkl. Grosshandel, Rabatt und Tarife
l Absatzvolumen in Packungen

M Ertrag aus pharmazeutischen Leistungen exkl. MWSt.
Quelle: Medicpool, Bundesamt fir Statistik
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Fakt 24 | Der Ertrag ist aufgrund
verschiedener Sparmassnahmen
seit Jahren rucklaufig.

Die Medikamentenpreise stagnieren seit Jahren oder brechen
sogar ein. Und trotzdem leisten die Apotheken seit langem
den grossten Sparbeitrag von allen Akteuren.

Ertrag seit Jahren riicklaufig

Der Ertrag der Apotheken pro abgegebene Packung ist auf-
grund verschiedener Sparmassnahmen seit Jahren riicklaufig.
Diese bedrohliche Entwicklung wird anhand der Preisindizes
diverser Warengruppen der Gesundheitspflege deutlich. Die
Preisindizes bilden die Entwicklung der durchschnittlichen
Ertrdge der verschiedenen Warengruppen ab. Der Preisindex
fiir Medikamente hebt sich deutlich von demjenigen anderer
Bereiche des Gesundheitswesens ab und sinkt rapide: Seit
dem Jahr 2007 ist er von 100 auf 64,5 gefallen. Wahrend der
Preisindex abhédngig ist von der Menge, wird der Durch-
schnittspreis pro Packung durch hochpreisige Medikamente
in die Hohe getrieben.

Wirtschaftliche Herkulesaufgabe

Bedeutend mehr als ein Fiinftel aller Apotheken befin-
det sich in einer wirtschaftlich schwierigen Lage. Weitere
Ertragssenkungen sind fiir diese Apotheken mit dem ge-
planten Preismodell des Bundesamts fiir Gesundheit nicht
mehr zu verkraften. Der notwendige Erlos zur Deckung der

60 Fakten und Zahlen | Schweizer Apotheken 2019 | pharmaSuisse



Preisindex Medikamente und Dienstleistungen der Gesundheitspflege
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Personal-, Infrastruktur- und iibrigen Betriebskosten einer
Apotheke sinkt infolge der verordneten Preissenkungen und
der geplanten Eingriffe in der Vertriebsabgeltung. Trotz ei-
ner teilweisen Kompensation der Einbussen durch die Men-
genausweitung wird es immer schwieriger, die steigenden
Personal- und Betriebskosten zu decken. Ausserdem miissen
Apotheken laufend in Infrastruktur, Fort- und Weiterbildung
und Qualitat investieren. Reichen die Mittel dazu nicht aus,
ist die flachendeckende medizinische Grundversorgung fiir
die Bevolkerung durch die Apotheken gefdhrdet.
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Fakt 25 | Die Apotheken haben
ihre Hausaufgaben gemacht.
Wann folgen die anderen Akteure?

Der Vertriebsanteil besteht aus einem fixen Zuschlag je
Packung und einem preisbezogenen Zuschlag (%). Der preis-
bezogene Zuschlag sinkt derzeit ab einem Fabrikabgabe-
preis von 880 Franken und entfillt bei Medikamenten ab
2570 Franken, was bei hochpreisigen Medikamenten zu
Problemen fiihrt.

Aktuell giiltige Vertriebszuschlage
Abgabekategorien A und B zur Berechnung des Publikumpreises
(Hochstvergltungspreis)

Preis- Fabrik- Fixzuschlag Prozentzuschlag
klasse abgabepreis je Packung je Packung
1 0.05-4.99 CHF 4 CHF 12%
2 5.00-10.99 CHF 8 CHF 12%
3 11.00-14.99 CHF 12 CHF 12%
4 15.00-879.99 CHF 16 CHF 12%
5 880.00-2569.99 CHF 60 CHF 7%
6 ab 2570.00 CHF 240 CHF 0%

Quelle: Bundesamt fur Gesundheit (BAG)

62 Fakten und Zahlen | Schweizer Apotheken 2019 | pharmaSuisse



Sparmassnahmen im Apothekenkanal
aufgrund von Preissenkungen

Massnahme BAG

Jahr/Mio. CHF 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Anpassung Kapitalsatz = =50 -50 -50 -50 -50 -50 -50 -50 -50
Preisanpassungen 2013 -18 -18 -18 -18 -18 -18
Preisanpassungen 2014 =22 =22 =22 =22 =22
Preisanpassungen 2015 -1 -n -1 -1
Preisanpassungen 2017 -20 -20
Preisanpassungen 2018 -20
(Prognose)

Total Einsparungen -50 -50 -50 -68 -90 -101 -101 -121 -141

Durch die behordlich festgelegten Sparmassnahmen haben die Apotheken seit 2013
Sparmassnahmen im Umfang von insgesamt 754 Millionen Franken geleistet.

Quelle: pharmaSuisse
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Anpassungen sind liberfallig

Heute befinden sich zahlreiche Medikamente in den un-
tersten und obersten Preisklassen. Derzeit weisen tiber 60 %
aller Packungen, die in Apotheken abgegeben werden, einen
Fabrikabgabepreis von unter 15 Franken auf. Der Aufwand
bei der Abgabe von ganz glinstigen Medikamenten ist — wie
bei den hochpreisigen — viel héher als der Ertrag. Die Apo-
theker erwirtschaften also einen Verlust, indem sie die Be-
volkerung zu giinstigen Medikamenten beraten und sie mit
diesen versorgen.

Reduktion der Preisklassen

Die massiven Verschiebungen innerhalb der heutigen sechs
Preisklassen und die auseinanderklaffende Preisschere erfor-
dern deshalb eine Reduktion der Anzahl Preisklassen auf ma-
ximal drei. Ebenso braucht es im Bereich der OKP (Grundver-
sicherung) eine transparente und noch stirkere Entkopplung
der Dienstleistungskosten der Apotheke von den Medikamen-
tenpreisen und Vertriebskosten.
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Sparmassnahmen im Apothekenkanal
aufgrund Preis- und Modellanpassungen
(mit 3 statt 6 Preisklassen)

Preis- Fabrik-  Fixzuschlag Prozentzuschlag Verteilung Verteilung
klasse abgabepreis  je Packung jePackung Volumen Wert
1 0.05-249.99 CHF 12 CHF 9% 98,1% 59,8%
2 250.00-3069.99 CHF 24 CHF 9% 1,8% 274%
3 3070.00-100000.00 CHF 300 CHF 1% 0,1% 12,83%

pharmasSuisse hat gemeinsam mit Partnern ein neues Modell entwickelt. In einem ersten
Schritt soll von 6 auf 3 Preisklassen gewechselt werden - in einem zweiten Schritt wird
ein Modell mit nur 1 Preisklasse angestrebt. Dieses zweistufige Vorgehen wurde aus
Grunden der Akzeptanz gewéhlt, da ein direkter Wechsel von 6 auf 1 Preisklasse offen-
bar fir die Behérden eine zu radikale Anderung darstellen wiirde.

Fehlanreize eliminieren

Fehlanreize durch (kurzfristige) Preisanderungen und haufige Wechsel der Preisklassen
werden bereits mit 3 Preisklassen weitgehend eliminiert: 98 % aller abgegebenen Me-
dikamente befinden sich bei diesem Modell in der Preisklasse 1. Das Modell sorgt fur
eine betriebswirtschaftlich relativ ausgeglichene Bilanz zwischen Aufwand und Ertrag.

Quelle: pharmaSuisse, IQVIA
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Fakt 26 | Die Medikamenten-
kosten steigen dank der LOA
deutlich langsamer.

Seit 2001 verfligen die Apotheker iiber ein bewdhrtes Tarif-
system zwischen Krankenversicherern und Apotheken: die
Leistungsorientierte Abgeltung (LOA). Die LOA soll sicher-
stellen, dass Apotheker ihre Leistungen bei der Abgabe eines
rezept- und kassenpflichtigen Medikaments weitgehend un-
abhédngig von dessen Preis und Menge verrechnen kénnen.
Die Medikamentenkosten steigen seit der Einfithrung des
Tarifvertrags LOA deutlich langsamer als die {ibrigen Ge-
sundheitskosten.

LOA V fangt Preisschwankungen auf

Zurzeit wird die LOA IV/1 weiterentwickelt zur LOA V. Das
System der giiltigen Vertriebsmargen mit einem preisbezo-
genen Fixzuschlag und einem Prozentzuschlag pro Packung
muss durch eine oder mehrere apothekenpersonalspezifische
Pauschalen ersetzt werden. Dabei sollen die Personalkosten,
die aktuell iiber den Vertriebsanteil abgegolten sind, in der
Tarifstruktur abgebildet werden. Das Ziel ist, dass die Apo-
theken unabhédngiger sind von Preisschwankungen des
Fabrikabgabepreises und regulatorisch bedingten Margen-
dnderungen. Zudem fordert die Abkopplung vom Medika-
mentenpreis die Abgabe von kostengiinstigeren Generika.
Die Uberfiihrung der bestehenden Vertriebsanteile in die
Tarifstruktur muss kostenneutral erfolgen.
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Zusammensetzung Kosten bei rezept-
und kassenpflichtigen Medikamenten

Bestehender Neuer
Tarifvertrag LOA IV/1 Tarifvertrag LOAV
Publikums-
preis (PP) OAIV/1 LOAV )
Personalkosten Publikums-
preis (PP)
Personal- und
Infrastrukturkosten Infrastruktur-
kosten
Fabrikabgabe-
preis (FAP)
%

Hersteller/

Hersteller/

Pharmaindustrie Pharmaindustrie

W Verantwortung Tarifpartner
Verantwortung Bundesamt fur Gesundheit

Quelle: pharmaSuisse

Der Publikumspreis der Medikamente in der Spezialitatenliste (SL) wird behordlich fest-
gelegt. Er setzt sich zusammen aus dem Fabrikabgabepreis, dem Vertriebsanteil, mit
dem die Apotheken u.a. ihre Infrastruktur, Logistik, Zinsen, Personalkosten und auch
den Grossisten bezahlen, sowie der Mehrwertsteuer.
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Fakt 27 | Die Apotheker fordern
ein faires Abgeltungssystem fur
ihre Dienstleistungen.

Wie in Fakt 23-25 aufgezeigt, verdient der Apotheker an
sehr preiswerten Medikamenten kaum etwas. Und auch bei
der Abgabe teurer Arzneimittel macht er ein Verlustgeschaft.
Nach grossen Verschiebungen innerhalb der Preisklassen be-
finden sich aber zurzeit immer mehr Medikamente gerade
in den untersten und obersten Preisklassen — also jenen
Bereichen, in denen der Apotheke mehr Kosten als Ein-
nahmen entstehen. Das liegt einerseits an den behordlich
verfiigten Preissenkungen, durch die es immer mehr giins-
tige Medikamente gibt. Anderseits hat der wissenschaftliche
Fortschritt zu sehr teuren Neuentwicklungen gefiihrt.

Korrekturen zwingend notwendig

pharmaSuisse begriisst deshalb eine Revision des Vertriebs-
anteils. Die Fehlanreize in Folge der tiefgreifenden Verdn-
derungen im SL-Arzneimittelmarkt (Spezialitdtenliste)
verlangen dringend eine Anpassung. Aktuell finanzieren
die Apotheken hier ein Defizit zu Gunsten der Pramien-
zahlenden. Bisher werden Dienstleistungen des Apothekers
in Zusammenhang mit der Abgabe von &rztlich verordneten
Medikamenten zu Lasten der Grundversicherung gross-
tenteils durch die Abgeltung der Vertriebskosten geregelt.
pharmaSuisse fordert, dass sdmtliche patientenorientierten
Leistungen des Apothekenteams im dafiir vorgesehenen
Tarifvertrag abgegolten sein miissen.
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Ohne Fehlanreize und preisunabhéngig

Diese Forderung der Systemanpassung vertritt pharmaSuisse
zusammen mit den Versicherern Santésuisse, Curafutura
und MTK. Zudem ist es auch eine langjahrige Forderung des
Preisiiberwachers und wird auch von den Patienten- und
Konsumentenorganisationen im Sinn einer besseren Trans-
parenz begriisst. Die Tarifpartner arbeiten an einem soliden
und nachhaltigen Gesamtkonzept der Abgeltung der Apo-
theken. Im Bereich des Vertriebsanteils sind die Tarifpartner
davon tberzeugt, dass nur ein fehlanreizfreies, preisunab-
hingiges und betriebswirtschaftlich hergeleitetes Abgel-
tungssystem erfolgreich und gesetzeskonform sein wird.

Neuer Tarifvertrag LOA V

LOAV @
Personalkosten ﬁ ‘

n-u

Infrastrukturkosten ‘
H

Q@

i =

Samtliche patientenorientierten Leistungen des Apothekenteams sollen mit dem Tarif-
vertrag LOA V fair abgegolten sein.

Quelle: pharmaSuisse
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Fakt 28 | Rabatte an die
Krankenkassen betragen
63 Millionen Franken im 2017.

Die Bedeutung des Gesundheitssektors wird in Zukunft wei-
ter zunehmen, denn aufgrund der wachsenden Bevolkerung
und der sich dndernden Bevolkerungsstruktur — mit immer
mehr dlteren und chronisch kranken Menschen — steigt auch
der Bedarf an medizinischen Leistungen. Gleichzeitig sorgt
die rasante wissenschaftliche und technische Entwicklung
ftir immer neue Behandlungsmoglichkeiten und damit fiir
einen weiteren Kostenanstieg im Gesundheitswesen.

Rabatte sind kiinftig nicht mehr méglich

Jahrlich haben Rabatte der Apotheker an die Krankenver-
sicherer zu Einsparungen von rund 60 Millionen Franken
geflihrt. Von 2007 bis 2017 ergibt sich so ein Gesamtwert
von 628 Millionen Franken. Den Rabatt von 2,5 % gewah-
ren die Apotheker in Form des Effizienzbeitrags an die
Krankenversicherer. Betroffen sind alle kassenpflichtigen
Medikamente der Spezialitdtenliste (SL, Abgabekategorien
A und B) sowie alle Impfstoffe und Immunologika der SL.
Der Effizienzbeitrag ist ein Teil des Tarifvertrags LOA (Leis-
tungsorientierte Abgeltung). Angesichts der anderen Spar-
beitrédge erachtet pharmaSuisse diesen Rabatt als nicht mehr
gerechtfertigt. Dringende Investitionen in Digitalisierung,
Qualitatssteigerung, Bildung und Infrastruktur sind notig.
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Einsparung durch Rabatte
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Quelle: Medicpool
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Fakt 29 | Nur 6,4 % der
gesamten Gesundheitskosten
fallen auf Apotheken.

Kosten des Gesundheitswesens nach Leistungserbringern

6,4% ﬁ

Apotheken

Medikamente 4,1%
verschreibungspflichtig

Medikamente nicht 1,2%
verschreibungspflichtig

11,1%
Andere

Rest, z.B.pharmazeutische 1,1%
Leistungen, MiGel, Magistral-
rezepturen (Herstellung),
Analyse, Diverses

353%
Spitaler

16,1%
Sozialmedizinische Institutionen

31,1%

Hausdrzte/Spezialdrzte
Spitaler 28459 Mio. CHF 353%
Hausarzte/Spezialdrzte 25085 Mio. CHF 31,1%
Sozialmedizinische Institutionen 12994 Mio. CHF 16,1%
Apotheken 5166 Mio.CHF 6,4 %
Andere: 9005 Mio. CHF 11,1%
Versicherer 2610 Mio.CHF 32%
Staat 1311 Mio.CHF 1,6%
Therapeutische Apparate 1459 Mio.CHF 18%
Organisationen ohne Erwerbscharakter 1046 Mio.CHF 13%
Drogerien 576 Mio.CHF 0,7%
Importe 426 Mio.CHF 0,5%
Ubrige Leistungserbringer 1577 Mio.CHF 2,0%
Total 2016 80709 Mio.CHF 100%

Total 2015 77754 Mio. CHF

Verdnderung 2955 Mio.CHF 3,8%

OKP = obligatorische Krankenpflegeversicherung (Grundversicherung)

Quelle: Bundesamt fir Statistik, Kosten Gesundheitswesen nach Leistungserbringern,
IQVIA
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Fakt 30 | Die Kosten
im Gesundheitswesen
steigen Uberproportional.

Entwicklung Bruttoinlandprodukt, Kosten Gesundheitswesen, Krankenver-
sicherungspramien und Bevélkerung (indexiert)
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M Kosten Gesundheitswesen Basis 2007 = 100
B Krankenversicherungspramien (OKP)

M Bruttoinlandprodukt (BIP) nominal

M Bevolkerung

Quelle: Bundesamt fur Statistik, Bundesamt fiir Gesundheit
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Fakt 31 | Die Grundversicherung
ubernimmt nur rund ein Drittel
aller Gesundheitskosten.

Kosten des Gesundheitswesens nach Finanzierungsregimes

3,7%
Andere 6ffentliche Finanzierung

1,4%
Andere private Finanzierung
6,2%
Andere Sozialversicherungen
35,5%
Obligatorische
Krankenpflege-
versicherung (OKP)

6,7 %
Privatversicherungen

17,3%
Staat

29,2%
Selbstzahlungen

Obligatorische Krankenpflegeversicherung (OKP) 13931 Mio. CHF 355%
Selbstzahlungen 28692 Mio. CHF 292%
Staat 5036 Mio. CHF 17.3%
Privatversicherungen 3002 Mio. CHF 6,7 %
Andere Sozialversicherungen 5375 Mio. CHF 6,2%
Andere 6ffentliche Finanzierung 1106 Mio. CHF 3,7%
Andere private Finanzierung 23567 Mio. CHF 14%
Total 2016 80709 Mio.CHF 100%

Quelle: Bundesamt fuir Statistik
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Fakt 32 | Die Haushaltsbelastung

durch Medikamente ist gering.

Im Vergleich mit anderen Budgetposten fallen die Ausga-
ben fiir Medikamente tief aus. Leistungen fiir Spital- und
Arztbesuche belasten die Haushaltskasse starker: Sie fallen
bedeutend hoher aus.

Ausgabestruktur der Schweizer Haushalte
Warenkorb des Landesindex der Konsumentenpreise (in %)

Wohnungsmiete
Nahrungsmittel
Restaurants und Hotels
Autos, Motor- und Fahrrader
Arzt

Spitalleistungen
Bekleidung und Schuhe
Medikamente

Freizeit und Kultur
Alkohol und Tabak
Telekommunikation
Pauschalreisen
Zeitungen und Bicher

Garten und Heimtiere

Quelle: Landesindex der Konsumentenpreise, Gewichtung 2018,

Bundesamt fir Statistik
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Fakt 33 | Die Spitdler und die
Arzte sind die grossen Kosten-
verursacher und Kostentreiber.

Leistungen der obligatorischen Kranken-
und Pflegeversicherung (OKP) nach Kostengruppen

Pflegeheim 5,8 %

Labor 4,2%

Physiotherapie 3,3 %

Spitex 2,9 %

Mittel und Gegenstande 2,1 %

20,9%
Andere

23,1%
Arzt ambulant

Chiropraktik 0,3 %
Komplementarmedizin 0,1%
Ubrige Leistungen ambulant 2,1%
Ubrige Leistungen stationér 0,1%

17,5%
Spital ambulant
(inkl. Medikamente)

20,6 %

Spital stationar 7,3%

Arzt und Pharmaindustrie

4,2%
Medikamente Apotheke

6,4%
Medikamente Arzt

Quelle: Bundesamt fur Gesundheit, IQVIA
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Veranderung

Leistungsbringer 2017 %  zum Vorjahr
Arzt ambulant 7469,2 Mio. CHF 23,1% 2,6%
Medikamente Arzt 2074,1 Mio. CHF 6,4% 48%
Medikamente Apotheke 1320,1 Mio.CHF 4,2% 0,7%
Arzt und Pharmaindustrie 2384,7 Mio.CHF 74% 2,6%
Spital stationar 6657,8 Mio. CHF 20,6% -24%
Spital ambulant (inkl. Medikamente) 5666,2 Mio. CHF 17,5% 3,6%
Andere: 6745,5 Mio. CHF 209% 6,8%
Pflegeheim 1866,4 Mio. CHF 58% 0,6%
Labor 1344,6 Mio. CHF 4,2% 10,0%
Physiotherapie 1054,2 Mio.CHF 3,3% 6,2%
Spitex 924,8 Mio.CHF 29% 6,1%
Mittel und Gegenstande 720,0 Mio.CHF 21% 8,7%
Chiropraktik 100,0 Mio.CHF 03% 6,8%
Komplementarmedizin 16,7 Mio.CHF 0,1% 32,7%
Ubrige Leistungen ambulant 677,3 Mio.CHF 21% 14,1%
Ubrige Leistungen stationdr 41,3 Mio.CHF 0,1% -199%
Total 2017 32317,6 Mio.CHF 100% 2,6%
Quelle: Bundesamt fir Gesundheit, IQVIA
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Fakt 34 | Arzte und Spitsler
verkaufen in der Schweiz
die Halfte aller Medikamente.

Die offentliche Apotheke ist die wichtigste Sdule der Medika-
mentenversorgung, sie ist aber nicht der einzige Kanal, tiber
den Medikamente abgegeben werden. Weitere Absatzkanéle
stellen in einigen Kantonen Arzte sowie Spitiler, der Versand-
handel und - fiir rezeptfreie Medikamente — Drogerien dar.

Kantonal unterschiedlich geregelt

In der Schweiz unterscheiden sich die Regelungen fiir die
Abgabe rezeptpflichtiger Medikamente je nach Kanton (siehe
Fakt 10). In den Kantonen AG, BS, FR, GE, JU, NE, TI, VD, VS
diirfen diese Medikamente ausschliesslich in der Apotheke
abgegeben werden (Rx). In den Kantonen AI, AR, BL, GL, LU,
NW, OW, SG, SH, SO, SZ, TG, UR, ZG, ZH ist es vorgesehen,
dass die Arzte eine Privatapotheke fithren (Selbstdispensa-
tion, kurz SD) und Medikamente verkaufen. BE und GR er-
lauben eine auf dem Papier eingeschrankte Selbstdispensa-
tion (Mischform).

Im Gegensatz zur Abgabe ist die Anwendung von Medika-
menten, zum Beispiel von Spritzen, in der Arztpraxis oder
beim Hausbesuch durch den Arzt ein Notfall und somit iiber-
all und immer erlaubt.
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Verteilung OKP und Selbstmedikationen (Fabrikabgabepreis)

Medikamente zulasten
der OKP (kassenzuldssig)

24,8%
Spitéler ﬁ
48,8%
26,4% Apotheken
SD-Arzte
Menge in Mio. Marktvolumen Marktvol.
Packungen in Packungen Mio. CHF in CHF
Apotheken 729 58,8% 2399,6 48,8%
SD-Arzte 373 30,1% 1298,2 26,4%
Spitéler 13,8 11,1% 1219,5 24,8%
Total 2017 124,0 100% 4917,3 100%

3,3%
Spitaler

Selbstmedikation
(nicht kassenzuldssig)

8,1%
Drogerien

12,4%
SD-Arzte

2

76,2%
Apotheken

Menge in Mio. Marktvolumen Marktvol.

Packungen in Packungen Mio. CHF in CHF

Apotheken 64,8 76,0% 580,4 76,2%
SD-Arzte 104 12,2% 94,5 124%
Drogerien 6,6 7,8% 61,7 8,1%
Spitaler 34 4,0% 25,1 33%
Total 2017 85,2 100% 761,7 100%

OKP = obligatorische Krankenpflegeversicherung (Grundversicherung)
SD = Selbstdispensation, Medikamentenverkauf durch Arzte

Quelle: Interpharma, IQVIA
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Fakt 35 | Die Bevolkerung in
der Schweiz zahlt eine Milliarde
aus der eigenen Tasche.

Zahlreiche Gesundheitsprobleme lassen sich direkt in der
Apotheke abkldren und mit rezeptfreien Medikamenten be-
handeln. Auf diese Weise erméglichen die Apotheker eine
sichere und wirksame Selbstmedikation: Einfache Erkran-
kungen konnen Kunden nach einer pharmazeutischen Bera-
tung mit indizierten Medikamenten kurieren — ohne Besuch
beim Arzt oder beim Notfalldienst des Spitals. Dadurch sinkt
die Zahl der Konsultationen und die Behandlungskosten fiir
medizinische Bagatellen werden reduziert.

Beratung in der Apotheke bremst Kostenanstieg

Auf der anderen Seite erkennen Apotheker Patienten, die
eine drztliche Behandlung benotigen, was unnotige Folge-
kosten einer Nichtbehandlung verhindert. Die Apotheker
tragen auch hier dazu bei, den Kostenanstieg in der Grund-
versicherung zu bremsen.

Hohe Zahlbereitschaft der Bevélkerung

Mindestens 758 Millionen Franken haben die Menschen in
der Schweiz 2017 tiber den Apothekenkanal in selbst bezahl-
te Medikamente investiert. Dieser Anteil ergibt sich, wenn
man von den Kosten der in den Apotheken verkauften Me-
dikamente (4370 Millionen) diejenigen der rezeptpflichtigen
Medikamente zulasten der obligatorischen Krankenpflege-
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versicherung (OKP) (3105 Millionen) sowie die selbst bezahlte
arztliche Medikation (206 Millionen, u.a. Pille, Pille danach,
Viagra) und die rezeptfreien Medikamente zulasten der OKP
(300 Millionen) abzieht. Dazu kommen Pramien fiir allfallige
freiwillige Zusatzversicherungen, die Medikamente bezahlen,
die von der Grundversicherung nicht gedeckt werden.

Aufteilung Medikamentenkosten in Apotheken

711%
Rezeptpflichtige
Medikamente
zulasten der OKP

4,7%
Rezeptpflichtige Medikamente
zulasten der Patienten

17,3%
Rezeptfreie
Selbstmedikation
in der Apotheke

6,9%
Rezeptfreie Medikamente
zulasten der OKP

Rezeptpflichtige Medikamente zulasten der OKP 3105,2 Mio. CHF 711%
Rezeptfreie Medikamente zulasten der OKP 300,2 Mio. CHF 6,9%
(vom Arzt verschriebene Praparate, die auch
ohne Rezept in der Apotheke erhiltlich sind)

Rezeptfreie Selbstmedikation in der Apotheke 758,0 Mio. CHF 17,3%
Rezeptpflichtige Medikamente zulasten 206,3 Mio. CHF 4,7%
der Patienten (u.a. Pille, Pille danach, Viagra)

Total 2017 4369,7 Mio.CHF 100%
Total 2016 4312,9 Mio. CHF
Veranderung 56,8 Mio. CHF 1,3%

Quelle: IQVIA, Bezugsjahr = 2017
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Fakt 36 | Medikamente sind
keine harmlosen Konsumguter.

Das Bundesgericht hat 2015 bestatigt, dass der Versand von
nicht verschreibungspflichtigen Arzneimitteln ohne Vorlie-
gen eines drztlichen Rezepts laut Heilmittelgesetz nicht zu-
lassig ist. Ein Patientenfragebogen gentigt fiir den Versand
solcher Arzneimittel nicht. Ein personlicher Kontakt zwischen
Fachperson und Patient ist notwendig, bevor ein Medikament
abgegeben bzw. versendet werden darf. Nur so kann der Ge-
sundheitszustand ausreichend abgeklart und den Regeln der
medizinischen und pharmazeutischen Wissenschaften ent-
sprochen werden.
In der Schweiz ist die Sicherheit
-] der Patienten oberstes Gebot. Die
Qualitatsmassstabe und Qualitats-
priifungen sind entsprechend hoch
angesetzt, um den Schutz der Be-
volkerung zu gewéhrleisten und die
Folgekosten bei Fehlanwendungen
tiir die Gesellschaft klein zu halten.

Ga%

2017 hat die eidgendssische Zollverwaltung im Auftrag von
Swissmedic 1060 Sendungen mit illegal importierten Heil-
mitteln sichergestellt. Die Gesamtzahl liegt damit leicht
hoher als im Vorjahr (2016: 1028). Oft wird mit dem Slogan
«Originalprdparate zu giinstigen Preisen» geworben. Hinter
diesen Anbietern stecken meist grossere kriminelle Orga-
nisationen. Geliefert werden Arzneimittel mit schweren
Qualitdtsméngeln, ohne Schachtel oder Packungsbeilage —
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oder gefdlschte Arzneimittel, die zu hoch oder zu niedrig
dosierte, falsche, nicht deklarierte oder gar keine Wirkstoffe
enthalten.

Am falschen Ort gespart

Neben den grossen gesundheitlichen Risiken, die von illega-
len Medikamenten ausgehen, muss der Konsument ebenfalls
beim finanziellen Anreiz Abstriche hinnehmen: Denn die
Preissenkungsrunden haben die Kostenstruktur im Versand-
handel unter Druck gesetzt und begiinstigen die Tendenz, Be-
stellung an unnotig grosse Mengen zu koppeln. Weiter besteht
die Gefahr, dass personliche Daten wie Kreditkartenangaben
durch die kriminellen Organisationen missbrauchlich ver-
wendet werden. Wer im Internet Arznei- oder Dopingmittel
aus unbekannter Herkunft bestellt und einnimmt, geht somit
grosse — gesundheitliche und finanzielle — Risiken ein.

Herkunft der illegalen Importe 2017 nach Kontinenten/Léndern

Indien 44%
Westeuropa (v. a. Deutschland) 20%
Asien (ohne Indien, v.a. Singapur) 18%
Osteuropa 13%
Ubrige Lénder 5%

Beschlagnahmte Sendungen 2017 nach Art der Produkte

Erektionsforderer 58%
Medizinisch wichtige, rezeptpflichtige Arzneimittel 16%
Schlaf- und Beruhigungsmittel 12%
Schlankheitsmittel 3%
Haarwuchsmittel 2%
Andere 9%

Quelle: Schweizerisches Heilmittelinstitut Swissmedic
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Wir danken Ihnen fur lhre
Aufmerksamkeit und winschen
Ihnen gute Gesundheit!

*
&'j

86 Fakten und Zahlen | Schweizer Apotheken 2019 | pharmaSuisse




Impressum

Redaktion und Grafiken
pharmaSuisse

Gestaltung
Scarton Stingelin AG, Bern-Liebefeld

Druck
Stampfli AG, Bern

LUNETT
8000 de, 4000 fr

©pharmaSuisse, 2018, Bern-Liebefeld
Abdruck mit Quellenangabe erwiinscht.

Q
MIX .
@ Paplraus vrsnor- gedruckt in der
: schweiz

FSC® Cc016087



pharmaSuisse

Schweizerischer Apothekerverband
Société Suisse des Pharmaciens
Societa Svizzera dei Farmacisti

Stationsstrasse 12
CH-3097 Bern-Liebefeld

T +41 (0)31 978 58 58
F +41 (0)31 978 58 59
info@pharmaSuisse.org
www.pharmaSuisse.org

www.pharmaSuisse.org/faktenundzahlen
www.pharmaSuisse.org/faitsetchiffres



