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Ablauf

 Begrüssung

 Wer sind wir?

 Allgemeines zu Revision 

 Informationen zur Umsetzung an den drei 

Lernorten

 Qualifikationsverfahren

 Ausblick

 Offene Fragen (via Chat)
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Wer sind wir?

 Olivia Jordi-Halter, pharmaSuisse

 Thomas Wyss, Arbeitsgruppe Betrieb

 Jsabelle Hirschi, Arbeitsgruppe üK

 Prisca Keusch, Arbeitsgruppe BfS

 Barbara Vogt, EHB

 Franziska Wettstein, EHB

 Chokey Dunchu, Careum

 Renate Vaidya, Kantonsvertretung SKBQ
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Allgemeine Infos zur Totalrevision
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 Vorgegebener Prozess SBFI

 Berufsbezeichnung deutsch

Fachfrau / Fachmann Apotheke EFZ

 Handlungskompetenzen

 Neuerungen im Berufsbild
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Handlungskompetenzen
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Leistungsziele im Bildungsplan
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Änderungen 

 Laborarbeiten

 Kapillare Blutentnahme

 Injektionen

 Trennung BK & ABU

Berufskunde: Bildungsplan

Allgemeinbildender Unterricht

gemäss Rahmenlehrplan ABU

 Fremdsprache
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Allgemeine Infos zur Umsetzung

 Plattform Konvink

 Lehrmittel Careum: Print und eBook
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Konvink Übersicht
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Lehrmittel Careum Verlag

 Redaktionsteam: Monika Gerlach und Sabina Helbing

 Lehrmittel bildet Bildungsplan ab

 Klare Kennzeichnung HK-Bereiche und Semester

 Workshop: 4Q 2021

 E-book

 4 erste Wochen des Schuljahres (HKB a und b)

 E-Book Vorabversion in de/fr/it: Haut (a2, a3, b1): Januar 2022

 Lehrmittel Auslieferung: Juni/Juli 2022
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«Für eine ideale 

Lernortkooperation empfiehlt 

pharmaSuisse 

BringYourOwnDevice an allen 

drei Lernorten



Planung der Umsetzung
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Ausbildungsprogramm, Bildungsbericht, Lerndokumentation, 

Mindestanforderungen

Schulung Berufsbildner:innen

Ausbildungsprogramm,  Kompetenznachweise, 

Beurteilungsraster                        

Schulung üK Instruktor:innen

Nationaler Lehrplan (BKU, Fremdsprache),  Lehrmittel 

Schulung Lehrpersonen zusammen mit Careum

Ausführungsbestimmungen, Aufgabenstellungen und 

Beurteilungsraster, Nullserie 

Schulung PEX 



Umsetzung im Betrieb

 Einführung wie bis anhin, 

bestehende Checklisten nutzen

 Zugang zu Konvink

 Ablauf der Ausbildung

 Praxisaufträge als Schwerpunkte

 Umsetzungskontrolle mit 

Praxisaufträgen, Werkschau = 

Lerndokumentation, Beurteilung 

und Besprechungen
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Übersicht Praxisaufträge
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Umsetzung im Betrieb
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Semesterplanung

• Berufsbildner:in gibt 

Praxisaufträge frei

Umsetzung 

Praxisaufträge

• Lernende führen 

Praxisaufträge 

selbständig aus

• Dokumentation der 

Praxisaufträge in 

der Werkschau

Qualifikationsgespräch

• Selbst- und 

Fremdeinschätzung mit 

Kompetenzraster

• Bildungsbericht erstellen

• Gespräch



Umsetzung im Betrieb

 Semesterplanung
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Umsetzung im Betrieb:

 Der Praxisauftrag
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Umsetzung im Betrieb

 Ein Werk erstellen

 Werkschau
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Umsetzung im Betrieb
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 Qualifikationsgespräch

 Selbst- und Fremdeinschätzung

 Bildungsbericht



Umsetzung im üK
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 Übersicht üK

 Aktueller Stand

 Planung



üK gemäss BiVo
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Umsetzung im üK
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 Vor- und Nachbereitung

 Kompetenznachweis



Die überbetrieblichen Kurse auf Konvink
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 Unterlagen für die üK

 Austausch für üK-Instruktor/innen

 Klassenbereich



Umsetzung an der BfS

 Bildungsverordnung BiVo

 Lektionentabelle

 Notengebung

 Detaillierte Lektionentabelle

 Beispiel Lehrplan
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Lektionentabelle BiVo
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Die Berufskenntnisse werden in vier 

Handlungskompetenzbereiche und 

nicht in Fächer eingeteilt. 

Die Noten werden entsprechend 

den HKB generiert.

Die Allgemeinbildung wird nach 

Rahmenlehrplan unterrichtet.



Detaillierte Lektionentabelle
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Übersicht der Handlungskompetenzen 

Berufsfachschule 

Lektionen pro Semester

1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr

1 2 3 4 5 6

a. Beraten und Bedienen der Kundinnen und Kunden 80 60 40 40 40 40

a1 Kundinnen und Kunden empfangen, deren Bedürfnisse klären und die weitere 

Betreuung organisieren.
10 -- -- -- -- --

a2 Kundinnen und Kunden in der Gesundheitsförderung und Krankheitsprävention 

beraten und entsprechende Dienstleistungen und Produkte verkaufen.
30 10 -- -- --

20
a3 Kundinnen und Kunden im rezeptfreien Bereich beraten und die entsprechenden 

Medikamente und Produkte verkaufen.
20 20 20 20 20

a4 Reklamationen von Kundinnen und Kunden entgegennehmen und darauf reagieren. -- 10 -- -- -- --

Fremdsprache 20 20 20 20 20 20

b. Abgeben von verordneten Medikamenten, Sanitäts- und Gesundheitsartikeln 120 120 20 40 40 40

b1 Medikamente nach Verordnungen bereitstellen, den Kundinnen und Kunden 

erklären und unter Verantwortung der Apothekerin oder des Apothekers abgeben.
120 110 20 40 40 40

b2 Medikamente gemäss Bestellung beschaffen, vorbereiten und unter Verantwortung 

der Apothekerin oder des Apothekers zustellen.

b3 Sanitäts- und Gesundheitsartikel nach Verordnung verkaufen oder vermieten.

-- 10 -- -- -- --

c. Ausführen medizinischer Abklärungen und Handlungen 20 20 20 20 20 20

c1 Gesundheitszustand und klinische Alarmzeichen gemäss Vorgabe erfassen. 20 20 10

c2 Diagnostische Parameter gemäss Vorgabe erheben. -- -- -- 10 --

c3 Medizinische Versorgung und Therapien gemäss Auftrag der Apothekerin oder des 

Apothekers organisieren und ausführen.
20 -- -- 10 -- --

c4 Chronisch kranke Patientinnen und Patienten gemäss Vorgabe betreuen. -- -- -- -- 10 20

Übersicht der Handlungskompetenzen 

Berufsfachschule 

Lektionen pro Semester

1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr

1 2 3 4 5 6

d. Bewirtschaften von Medikamenten und anderen Produkten 40 40

d1 Lagerbestand der Apotheke kontrollieren und fehlende Medikamente und andere 

Produkte bestellen.
20 10 -- -- -- --

d2 Lieferungen von Medikamenten und anderen Produkten entgegennehmen, 

kontrollieren und einlagern.
20 -- -- -- -- --

d3 Nicht verwendete, verfallene Medikamente und andere Produkte sowie 

Chargenrückrufe zurücksenden 

oder als Abfall entsorgen.

-- 10 -- -- -- --

d4 Chemikalien unter Verantwortung der Apothekerin oder des Apothekers lagern, 

einsetzen, verkaufen und als Abfall entsorgen.
-- 20 -- -- -- --

e. Organisieren und Ausführen administrativer Aufgaben 20 20

e1 Kundeninformationen erheben und Kundendossiers der Apotheke führen. -- 10 -- -- -- --

e2 Forderungen aus dem Verkauf von Medikamenten, Produkten und Leistungen 

verwalten.
-- -- 10 -- -- --

e3 Medikamente und Produkte für den Verkauf vorbereiten und präsentieren. -- 10 -- -- -- --

e4 Abläufe in der Apotheke organisieren und 

optimieren.
-- -- 10 -- -- --



Die Krankheiten werden in 

Themenbereiche zusammengefasst 

und als Situationen im Lehrmittel 

bzw. Unterricht abgebildet und 

strukturiert. 
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Beispiel Schullehrplan HKB a

Handlungskompetenzbereich a: Beraten 

und Bedienen der Kundinnen und Kunden

Handlungskompetenz a3: Kundinnen und 

Kunden im rezeptfreien Bereich beraten 

und entsprechende Medikamente und 

Produkte verkaufen

Situationsbeschrieb Schullehrplan:

Eine Kundin wünscht etwas gegen 

Bauchschmerzen.

Webinar pharmaSuisse 24. März 2021 28

HKB a HK a3



Beispiel Schullehrplan HKB a

Leistungsziele und Inhalte im Schullehrplan für die Situation "Eine 

Kundin wünscht etwas gegen Bauchschmerzen."

Leistungsziel Inhalt

[a3.1] schliesst aufgrund der vom Kunden 

beschriebenen Symptome und dem Wissen in 

Anatomie, Physiologie und Pathologie auf 

mögliche (verbreitete) Erkrankungen. (K4)

Blähungen, Laktoseintoleranz, Zöliakie

[a3.6] beschreibt die spezifischen Bedürfnisse 

der Kunden, die sich komplementärmedizinisch 

behandeln lassen möchten und erklärt die 

entsprechenden Methoden und Produkte. (K4)

Philosophie Ceres Urtinkturen
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Lernortkooperation
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Lernortkooperation:

Beispiel HK a1
Betrieb

•Praxisauftrag: Kundschaft in der 

Apotheke empfangen und 

Bedürfnisse klären

ÜK

•Kurs 1: praktisches Üben von 

Verkaufsgesprächen, 

Fragetechniken usw.

BfS

•1. Semester: Auftreten, 

Kommunikation in der 

Apotheke, Kundentypen, 

Fragetechniken usw.
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Qualifikationsverfahren 

 QV in der Bildungsverordnung

 Praktische Prüfung

 Schulische Prüfung
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Qualifikationsverfahren
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 VPA im Umfang von 2.5 h

 Fachgespräch



Qualifikationsverfahren
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 BK schriftlich im Umfang von 2 h

 Closed und Open Book

 Keine mündliche BK Prüfung



Neue Lernende ab 2022

 Hohe schulische Anforderungen

 Eigenes Device

 Kapillare Blutentnahme
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Zeitplan

 Mai 2021 Bereinigungssitzung der SKBQ 

 August 2021 Erlass neue Bildungsverordnung

 4Q 2021 Schulungen Lehrpersonen

 1Q 2022 konkrete Schulung Berufsbildungs-

verantwortlichen Betrieb und üK

(Umsetzung nicht Inhaltlich)

 Sommer 2022 Lieferung des Lehrmittels 

 August 2022 Start neuer Lehrgang

 1 Semester 2023 Erste Durchführung üK

 2025 Erstes QV
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Herzlichen Dank für Ihre 

Aufmerksamkeit.
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Gerne beantworten wir Ihre Fragen.
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