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Ablauf pharmaSuisse f

- Begrussung
- Wer sind wir?
- Allgemeines zu Revision

- Informationen zur Umsetzung an den drei
Lernorten

- Qualifikationsverfahren
- Ausblick
- Offene Fragen (via Chat)
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Wer sind wir?

- Olivia Jordi-Halter, pharmaSuisse

- Thomas Wyss, Arbeitsgruppe Betrieb

- Jsabelle Hirschi, Arbeitsgruppe UK

- Prisca Keusch, Arbeitsgruppe BfS

- Barbara Vogt, EHB

- Franziska Wettstein, EHB

- Chokey Dunchu, Careum

- Renate Vaidya, Kantonsvertretung SKBQ
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Allgemeine Infos zur Totalrevision

- Vorgegebener Prozess SBFI

- Berufsbezeichnung deutsch
Fachfrau / Fachmann Apotheke EFZ
- Handlungskompetenzen

Neuerungen im Berufsbild

Webinar pharmaSuisse 24. Méarz 2021

Schritt 6
Umsetzung

- Umsetzungsarbeiten
Ein g NQR-BB

Laufende Arbeiten der Kommission B&Q

Schritt 5
Erlass und Genehmigung

Ziel: Bildungserlasse sind verdffentlicht

pharmaSuisse

Schritt 1
5-Jahres-Uberpriifung

- Umirage und Uberprufungsbericht
- Feststellen des Handlungsbedarfs

Projekiplanung und -organisation
- Vor-Ticket

Ziel: Vor-Ticket erteilt

Schritt 4

Anhérung

I und Bereinigung

Ziel: Bildungserlasse bereinigt

Schritt 1

Analyse fur eine neue berufliche Grundbildung
Analyse
Planungssitzung

Projektplanung und -organisation
Vor-Ticket

Ziel: Vor-Ticket erteilt

Schritt 2

Qualifikationsprofil

- Aufbau und Anforderungen an ein Qualifikationsprofil
- Entwicklung des Qualifikationsprofils

Ziel: Entwurf des Qualifikationsprofils gepriift

Schrtt 3
Bildungserlasse
Arbeitsorganisation und Koordination
d Bi

nung
g durch Tra

Ziel: Bildungserlasse erarbeitet



pharmaSuisse

Handlungskompetenzen

. + Handlungskompetenzbereiche Handlungskompetenzen =+ ]

a4 Reklamationen von
Kundinnen und Kunden

a3 Kundinnen und Kunden im
rezeptfreien Bereich

a2 Kundinnen und Kunden in
der Gesundheitsforderung

al Kundinnen und Kunden
empfangen, ihre Bedlrfnisse

a. Beraten und Bedienen
der Kundinnen

und Kunden

Abgeben von verordneten
Medikamenten, Sanitats- und
Gesundheitsartikeln

Ausfiihren medizinischer

Abklarungen und Handlungen

Bewirtschaften
von Medikamenten
und anderen Produkten

Organisieren und Ausfiithren

administrativer Aufgaben
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b1

d1

el

klaren und die weitere
Betreuung organisieren.

Medikamente nach
Verordnungen bereitstellen,

den Kundinnen und Kunden

erklaren und unter
Verantwortung der
Apothekerin oder des
Apothekers abgeben.

Gesundheitszustand und
klinische Alarmzeichen
gemdss Vorgabe erfassen.

Lagerbestand der Apotheke
kontrollieren und fehlende
Medikamente und andere

b2

L d2

und Krankheitspravention
beraten und
entsprechende
Dienstleistungen und
Produkte verkaufen.

Medikamente gemass
Bestellung beschaffen,
vorbereiten und unter
Verantwortung der
Apothekerin oder des
Apothekers zustellen.

Diagnostische Parameter
gemass Vorgabe
erheben.

Lieferungen von
Medikamenten und
anderen Produkten

b3

d3

beraten und die
entsprechenden
Medikamente und
Produkte verkaufen.

Sanitéats- und
Gesundheitsartikel nach
Verordnung verkaufen
oder vermieten.

Medizinische Versorgung
und Therapien gemass
Auftrag der Apothekerin
oder des Apothekers
organisieren und
ausfihren.

Nicht verwendete,
verfallene Medikamente
und andere Produkte

c4

d4

entgegennehmen und
darauf reagieren.

Chronisch kranke
Patientinnen und
Patienten gemass
Vorgabe betreuen.

Chemikalien unter
Verantwortung der
Apothekerin oder des

Produkte bestellen. entgegennehmen, sowie Chargenriickrufe Apothekers lagern,
kontrollieren und zur(icksenden einsetzen, verkaufen und
einlagern. oder als Abfall entsorgen. als Abfall entsorgen.

P

Kundeninformationen erheben |

und Kundendossiers der
Apotheke flhren.

e2

Forderungen aus dem
Verkauf von
Medikamenten, Produkten
und Leistungen
verwalten.

§e3

Medikamente und
Produkte fur den Verkauf
vorbereiten und
prasentieren.

=t

Ablaufe in der Apotheke
organisieren und
optimieren.



Leistungsziele im Bildungsplan

Handlungskompetenzbereich a:
Beraten und Bedienen der Kundinnen und Kunden

Handlungskompetenz a1:
Kundinnen und Kunden empfangen, ihre Bediirfnisse klaren und die weitere Betreuung organisieren.?

Die Fachfrau Apotheke / der Fachmann Apotheke empféngt die Kunden vor Ort, telefonisch, per E-Mail oder Uber
andere Medien und kommuniziert mit ihnen in der lokalen Landessprache und einer zweiten Landessprache oder in
Englisch. Sie/er nimmt Anfragen von Kunden entgegen und klart die Bedurfnisse der Kunden. Auf dieser Grundlage
und gemass Zustandigkeit und interner Vorgaben, klart und organisiert sie/er die weitere Betreuung. Bei allfalligen
Zweifeln Uber den richtigen Entscheid wendet sie/er sich an den Apotheker.

Im Gesprach mit den Kunden halt sich die Fachfrau Apotheke / der Fachmann Apotheke an die Regeln der verbalen
und non-verbalen Kommunikation. Siefer fihrt das Gesprach situationsgerecht und ergebnisorientiert mit gezielten
Fragen.

L eistungsziele Betrieh Leistungsziele Berufsfachschule Leistungsziele (K

Nr. Die Fachfrau Apotheke / der Fachmann Apotheke .

al. empfangt den Kunden nach erklart die Voraussetzungen da- | bestimmt anhand von Fallbei-
Good welcoming practice fur, dass sich ein Kunde in Emp- | spielen das Vorgehen zum Kun-
(GWP) und gemass internen fang genommen fuhlt. (K2) denempfang und empfangt den
Vorgaben. (K3) Kunden nach GWP. (K3)

Webinar pharmaSuisse 24. Marz 2021
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pharmaSuisse +

Anderungen

- Laborarbeiten

- Kapillare Blutentnahme

- Injektionen

* Trennung BK & ABU
Berufskunde: Bildungsplan
Allgemeinbildender Unterricht
gemass Rahmenlehrplan ABU

- Fremdsprache

Webinar pharmaSuisse 24. Méarz 2021 7
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Allgemeine Infos zur Umsetzung Pharmasulsse

- Plattform Konvink
- Lehrmittel Careum: Print und eBook

Webinar pharmaSuisse 24. Marz 2021 8
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Konvink Ubersicht
Konvink [

Umsetzung Anleiten Training
Dokumentation Handlung vorzeigen Austausch
Reflexion Rickmelden Reflexion

Lernort:
Betrieb / Arbeitsalltag

— Fertigkeiten — Fertigkeiten
— Handlungsablaufe — Reflexion der Praxis
— Einstellung / Werthaltung

— Grundlagenwissen
— Anwendungswissen

P — Personliches Portfolio €

Webinar pharmaSuisse 24. Méarz 2021 9



pharmaSuisse +
careum

Lehrmittel Careum Verlag

- Redaktionsteam: Monika Gerlach und Sabina Helbing
- Lehrmittel bildet Bildungsplan ab
- Klare Kennzeichnung HK-Bereiche und Semester

- Workshop: 4Q 2021

- E-book

- 4 erste Wochen des Schuljahres (HKB a und b)
- E-Book Vorabversion in de/fr/it: Haut (a2, a3, b1): Januar 2022
- Lehrmittel Auslieferung: Juni/Juli 2022

Webinar pharmaSuisse 24. Marz 2021 10



«FUr eine i1deale
Lernortkooperation empfiehlt
pharmaSuisse
BringYourOwnDevice an allen
drel Lernorten

Webinar pharmaSuisse 24. Marz 2021
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Planung der Umsetzung

3 Ausbildungsprogramm, Bildungsbericht, Lerndokumentation,
Mindestanforderungen

i ES Schulung Berufsbildner:innen

Beurteilungsraster
4 Schulung UK Instruktor:innen

Nationaler Lehrplan (BKU, Fremdsprache), Lehrmittel
Schulung Lehrpersonen zusammen mit Careum

Ausfihrungsbestimmungen, Aufgabenstellungen und
Beurteilungsraster, Nullserie
Schulung PEX

Webinar pharmaSuisse 24. Méarz 2021 12
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Umsetzung im Betrieb

- Einfihrung wie bis anhin,
bestehende Checklisten nutzen

- Zugang zu Konvink
- Ablauf der Ausbildung
- Praxisauftrage als Schwerpunkte

- Umsetzungskontrolle mit
Praxisauftragen, Werkschau =
Lerndokumentation, Beurteilung
und Besprechungen

Webinar pharmaSuisse 24. Marz 2021 13



Ubersicht Praxisauftrage

1. Semester

Kundschaft in der Apotheke
empfangen und Bedurfnisse
klaren

2. Semester

Eine schriftliche Bestellung eines
Alters- und Pflegeheim oder der
Spitex bearbeiten

3. Semester

Beratungsgesprache zur
Gesundheitsforderung und
Krankheitspravention fiihren

4. Semester

Rezept einer polymorbiden
Kundin bearbeiten

pharmaSuisse

5. Semester 6. Semester

Eine Praventionskampagne in
deiner Apotheke gestalten

Eine Tagesbestellung ausfiihren

Kundendossier eréffnen und
bearbeiten

Rezeptfreies Medikament gegen
gangige Beschwerden
empfehlen und verkaufen

Mit einer Reklamation
professionell umgehen

Medizinisches Screening
durchfiihren

Nicht mehr verwendbare
Medikamente bearbeiten

Einen Verkaufspunkt gestalten

Rezeptpflichtiges Medikament
an Kundschaft ohne giiltiges
Rezept abgeben

Kundin oder Kunde mit
medizinischem Problem beraten
und klinische Alarmzeichen
erfassen

Chargenriickruf bearbeiten

Wareneingang der
Tagesbestellung bearbeiten

Eine Verordnung fiir
Kompressionsstriimpfe
bearbeiten

Eine Wunde versorgen

Qualitatssicherungsprozesse
verbessern

Ein Wochendosiersystem
vorbereiten

Handalkohol herstellen

Chemikalien korrekt handhaben

Erstellen von Abrechnungen fiir
Medikamentenbeziige

Webinar pharmaSuisse 24. Méarz 2021
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pharmaSuisse +

Umsetzung im Betrieb

Semesterplanung Umsetzung Qualifikationsgesprach

Praxisauftrage

« Berufsbildner:in gibt  Lernende fuhren « Selbst- und
Praxisauftrage frei Praxisauftrage Fremdeinschatzung mit
selbstandig aus Kompetenzraster
« Dokumentation der * Bildungsbericht erstellen
Praxisauftrage in . Gesprdich
der Werkschau
- J - J - J

Webinar pharmaSuisse 24. Méarz 2021 15



Umsetzung im Betrieb

- Semesterplanung

Webinar pharmaSuisse 24. Méarz 2021

Uber alle Handlungskompetenzen

In diesem Bereich findest du eine Ubersicht iiber all deine Praxisauftrége und Instrumente, die dich in der Kompetenzentwicklung begleiten.

pharmaSuisse

Diese Instrumente werden zu unterschiedlichen Zeitp

Berufsbildner/innen» Dokumente fiir diese bereitstellen. Sofern deine Org;

abgebildet.

0®

Hier geht's

In der Ausbildungsiibersicht findest du wichtige Hinweise zu allen drei Lernorten. Zum Beispiel, wann welche Handlungskompetenzen in der

1in deiner

eir t. Ausserdem kannst du in der «Infobox fiir

ion eine

Berufsfachschule, im liberbetrieblichen Kurs oder im Betrieb umgesetzt werden. Schau rein!

0o

Ausbildungsplan Fachfrau/Fachmann Apotheke EFZ

All deine Praxisauftriage auf einen Blick!

In diesem Abschnitt findest du all deine Praxisauftrége auf einen Blick. Diese sind nach den einzelnen Lehrjahren sortiert. Somit siehst du auf

einen Blick, welche Aufirége bereits erledigt sind und was noch offen ist.

e ®
Lehrjahr1

Kundschaft in der Apotheke empfangen und Bedlrfnisse klaren

Eine schriftliche Bestellung eines Alters- und Pflegeheim oder der
Spitex bearbeiten

Eine Tagesbestellung ausfihren

Wareneingang der Tagesbestellung bearbeiten
Nicht mehr verwendbare Medikamente bearbeiten
Kundendossier erdffnen und bearbeiten

Einen Verkaufspunks gestalten

Lehrjahr 2

Beratungsgesprache zur Gesundheitsfarderung und
Krankheitsprévention fiihren

Rezepifreies Medikament gegen gangige Beschwerden empfehlen
und verkaufen

Zu erledigen bis

Nicht geplant

Nicht geplant

Nicht geplant

Nicht geplant

Nicht geplant

Nicht geplant

Hicht geplant

Zu erledigen bis

Nicht geplant

Nicht geplant

&
]
+

Handlungskampetenz

il
S M5
+

Anzeigen >
Anzeigen >
Anzeigen >
Anzeigen ¥
Anzeigen >

Handlungskempetenz

icht» hat, ist diese ebenfalls hier

Praxisauftrag

Praxissufirag

Werk erstellt

Werk erstellt

16



Umsetzung im Betrieb:

- Der Praxisauftrag

Webinar pharmaSuisse 24. Méarz 2021

pharmaSuisse

pharmaSuisse

Praxisauftrag
Rezeptfreies Medikament gegen
R o pfehlen und verkauf

3: Kundinnen und Kunden im rezeptreien Bereich beraten und die entsprechenden Medikamente und Pro-
dukte verkaufen

Ausgangslage

Nebst den rezeptpflichtigen Medikamenten ist in einer Apotheke ein breites Spektrum an rezeptireien Medi-
kamenten erhaitlich. Gerade bei haufigen medizinischen Problemen wie 8. Kopfschmerzen, Nervositat oder

ssen sich g iziert in der Apotheke beraten, statt eine Arztin
‘oder einen Arzt aufzusuchen. Maglicherweise hat die Kundschaft auch bereits gewisse Vorstellungen (2.8, Pro-
dukte der in) oder ist offen fr 0 Beratung und Empfehlung (Therapieer-
ganzungen).
Aufgabenstellung
Teilaufgabe 1: Uberlege dir als Vorbereitung, welche gangigen medizinischen Probleme auftreten
konnen und mit welchen Fragen du die Beddrfnisse von Kundinnen und Kunden er-
fragen kannst, insbesondere auch auf deren individuelle Situation bezogen.
Teilaufgabe 2: Empfange Kundschaft, die sich mit einem gangigen medizinischen Problem an dich
wendet, und kllre die individuellen Bedrfnisse.
Teilaufgabe 3: Informiere die Kundin oder den di
ten und gib eine Empfehlung ab, die du mit Argumenten begrindest.
Teilaufgabe 4: Informiere die Kundin oder den Kunden iiber die Anwendung des gewshiten Medi-
kaments.
Teilaufgabe 5: Uberlege dir, ob du in diesem Fall passende Therapieerganzungen anbieten
und/oder zusatzliche Empfehlungen zu einer gesunden Lebensweise geben kannst.
Teilaufgabe 6: Dokumentiere dein Vorgehen, indem du auf Konvink in deiner persdnlichen Werk-
schau ein neues Werk erstellst.
« Skizziere zuerst die Ausgangssituation deiner Umsetzung.
« Beschreibe anschliessend dein Vorgehen Schritt fur Schritt.
« Reflektiere dein Vorgehen: Was ist dir in den einzelnen Schritten gut bzw. weniger
gut gelungen?
« Halte in den Learnings die wichtigsten isse aus der Umset-
2ung des Praxisauftrags fest.
Subonsstasse 12 TA1OB1STB5858  infoBphameSussecry
CH-I0 Bem-liebeleld 41 0319785859 wampharmaSisseorg "

pharmaSuisse f

Hinweise zur Lésung

Beachte bei der Ausfiihrung dieses Praxisauftrags Folgendes:

+ Zeitpunkt des Wirkungseintritts

. der Kundschaft (Alter, ise, Stress, Krankheit usw.)
* LINDAAFF

* Galenische Form
+ Komplementarmedizin
* Liste B+

Organisation

Berate mindestens drei Kundinnen und Kunden zu drei ie Themen, die ein gegen
gingige Beschwerden winschen. Wenn mdglich auch i einer zweiten Landessprache oder auf Englisch.

Statonsstrasse 12 ToATOBIST85858  info@pharmaSuisserg
CHITBem-liebefeld £ 41 (0319765859 wwpharmaSuisecrg
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j | harmasui
Umsetzung im Betrieb pharmasuisse

@ Bearbeiten beenden W Werk I6schen
L]
[
Ein Werk erstellen
DL Schritte  Reflexionen  Learnings  Publizieren  Teilen

- Werkschau

Zusammenfassung Bild

@ Q}D

Praxisauftrag UK 1 | Publiziert Mittwoch, 10. Februar 2021 | Jovana Mirkovic Donnegstag, 4. Febryar 24
Besonders kleine Regeln in meinem Betrieb h ehe ?‘!gel indey/CO|

b in )
WA \ %@I‘ | Y

Praxisauftrag UK 1 | Publiziert Sonntag, 31 Januar 2021 | Matteo Senese.

Ungeschriebene Regeln in meinem Betrieb

Praxisauftrag UK 1 | Publiziert Donne

Ungeschriebene Regeln bei der Redi
AG

Webinar pharmaSuisse 24. Méarz 2021 18



Umsetzung im Betrieb

- Qualifikationsgesprach
* Selbst- und Fremdeinschatzung
- Bildungsbericht

Webinar pharmaSuisse 24. Méarz 2021
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pharmasuisse: FachfraufFachmann Apotheke EFZ Lehrjahr 1 Nach PDF exportieren a8

Einschatzungen vergleichen

* Tk ki L8 & &

Kategorie: Kundinnen und Eunden empfangen, deren Bediirfnisse kldren und die weitere Betreuung organisieren

Leitfrage 1: Bin ich in der Lage, die Kund/innen
professionell zu empfangen?

Y,

Details

O

vollsténdig abzuwickeln?
Details

Y,

Leitfrage 3: Bin ich in der Lage, die
Kundenkommunikation professionall zu gestalten?

Details

Kategorie: Medikamente gemiss Bestellung beschaffen, vorbereiten und unter Verantwortung der Apothekerin oder des
Apothekers zustellen

v

Leitfrage 4: Bin ich in der Lage, den Bestell- und _

Versandvorgang verordneter Medikamente sauber

abzuwickeln? Details

Leitfrage 5: Gelingt es mir, die organisatorischen
und administrativen Arbeiten rund um die
Medikamentenzustellung fehlerfrei auszufihren?

v

Details

19



: . h Sui
Umsetzung Im UK pharmasuisse

- Ubersicht UK
- Aktueller Stand
- Planung

Webinar pharmaSuisse 24. Marz 2021 20
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UK gemass BiVo

Art. 8 Uberbetriebliche Kurse
I Die tiberbetrieblichen Kurse umfassen 15 Tage zu 8 Stunden.

2 Die Tage und die Inhalte sind wie folgt auf 3 Kurse aufgeteilt:

Lehrjahr Kurse Handlungskompetenzbereich Dauer

1 1 Beraten und Bedienen der Kundinnen und Kunden- 4

2 2 Abgeben von verordneten Medikamenten, Sanitits- und 4
Gesundheitsartikeln

3 3 Ausfithren medizinischer Abklirungen und Handlungen 7

Total 15

Webinar pharmaSuisse 24. Marz 2021 21
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Umsetzung im UK

\ - o
=

- Vor- und Nachbereitung
- Kompetenznachweis

Webinar pharmaSuisse 24. Méarz 2021 22



P
Die (iberbetrieblichen Kurse auf Konvink Phamasuisse €

- Unterlagen fir die 4K
- Austausch fur UK-Instruktor/innen

- Klassenbereich . :
Mein Grundlagen-Knowhow Schulungsunterlagen UK Meine Klasse
uK

_ Link auf das GK-Lehrmittel oK 1: _ Top-Info
Dokumentenmanager mit Prasentationen, _ Dokumentenmanager
Ist noch offen Skript etc. _ Dokumentenaustausch
Arbeitsauftrage _ Werke meiner Klasse
Evtl. Videos (Video-Box) _ Forum
Praxisauftrage

=

2 |

3 |

| Fir uK-Leitende

_ Top-Info
_ Dokumente
~ Forum

Webinar pharmaSuisse 24. Méarz 2021 23
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Umsetzung an der BfS pharmasuisse

- Bildungsverordnung BiVo

- Lektionentabelle

- Notengebung
- Detaillierte Lektionentabelle
- Beispiel Lehrplan

Webinar pharmaSuisse 24. Marz 2021 24



Lektionentabelle BiVo

Art. 7 Berufsfachschule

1 Der obligatorische Unterricht an der Berufsfachschule umfasst 1440 Lektionen.

Diese teilen sich gemiss nachfolgender Tabelle auf:

Unternicht 1. Lehnjahr 2. Lehnjahr 3. Lehnjahr Total
a. Berufskenntnisse
— Beraten und Bedienen der 140 80 S0 300
Kundinnen und Kunden
— Abgeben von verordneten 240 60 80 380
Medikamenten, Sanitéts- und
Gesundheitsartikeln
— Ausfiihren medizinischer 40 40 40 120
Abkldrungen und Handlungen
— Bewirtschaften von 100 20 120
Medikamenten und anderen
Produkten
Organisieren und Ausfithren
administrativer Aufgaben
Total Berufskenntnisse 520 200 200 920
b. Allgemeinbildung 120 120 120 360
c. Sport 80 40 40 160
Total Lektionen 720 360 360 1440

Webinar pharmaSuisse 24. Marz 2021

2

pharmaSuisse

Die Berufskenntnisse werden in vier
Handlungskompetenzbereiche und
nicht in Facher eingeteilt.

Die Noten werden entsprechend
den HKB generiert.

Die Allgemeinbildung wird nach
Rahmenlehrplan unterrichtet.

25



Detaillierte Lektionentabelle

pharmaSuisse

Ubersicht der Handlungskompetenzen

Berufsfachschule

Lektionen pro Semester

Ubersicht der Handlungskompetenzen

| Berufsfachschule

Lektionen pro Semester

Webinar pharmaSuisse 24. Méarz 2021

1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr 1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
a. Beraten und Bedienen der Kundinnen und Kunden 80 60 40 40 40 40 d. Bewirtschaften von Medikamenten und anderen Produkten 40 40
a1 Kundinnen und Kunden empfangen, deren Bedirfnisse klaren und die weitere d1 Lagerbestand der Apotheke kontrollieren und fehlende Medikamente und andere
Betreuung organisieren. 1 - - | Produkte bestellen. 2 0 _ _
a2 Kundinnen und Kunden in der Gesundheitsférderung und Krankheitsprévention d2 Lieferungen von Medikamenten und anderen Produkten entgegennehmen,
beraten und entsprechende Dienstleistungen und Produkte verkaufen. % 10 ” ) kontrollieren und einlagern. 20 ) ) ”
a3 Kundinnen und Kunden im rezeptfreien Bereich beraten und die entsprechenden 20 d3 Nicht verwendete, verfallene Medikamente und andere Produkte sowie
Medikamente und Produkte verkaufen. 2 2 2 20 20 Chargenriickrufe zurlicksenden - 10 - -
a4 Reklamationen von Kundinnen und Kunden entgegennehmen und darauf reagieren. - 10 - - | oder als Abfall entsorgen.
Fremdsprache 20 20 20 20 20 20 d4 Chemikalien unter Verantwortung der Apothekerin oder des Apothekers lagern,
b. Abgeben von verordneten Medikamenten, Sanitéits- und Gesundheitsartikeln 120 120 20 40 40 40 einsetzen, verkaufen und als Abfall entsorgen. - 20 - -
b1 Medikamente nach Verordnungen bereitstellen, den Kundinnen und Kunden 120 0 " 0 " 0 |e. Organisieren und Ausfiihren administrativer Aufgaben 2 20
erkldren und unter Verantwortung der Apothekerin oder des Apothekers abgeben. |e1 Kundeninformationen erheben und Kundendossiers der Apotheke fiihren. - 10 - -
b2 Medikamente gemass Bestellung beschaffen, vorbereiten und unter Verantwortung e2 Forderungen aus dem Verkauf von Medikamenten, Produkten und Leistungen
der Apothekerin oder des Apothekers zustellen. - 10 - - verwalten. B B 10 B
b3 Sanitats- und Gesundheitsartikel nach Verordnung verkaufen oder vermieten. ¢3 Medikamente und Produkle fiir den Verkauf vorbereiten und présentieren. — 10 — —
c. Ausfiihren medizinischer Abklarungen und Handlungen 20 20 20 20 20 20 e4 Ablaufe in der Apotheke organisieren und ~ N 10 N
c1 Gesundheitszustand und klinische Alarmzeichen geméss Vorgabe erfassen. 20 20 10 optimieren.
c2 Diagnostische Parameter geméss Vorgabe erheben. - 10
¢3 Medizinische Versorgung und Therapien geméass Auftrag der Apothekerin oder des
Apothekers organisieren und ausfiihren. 2 0 - -
c4 Chronisch kranke Patientinnen und Patienten geméss Vorgabe betreuen. - - 10 20

26



Die Krankheiten werden in
Themenbereiche zusammengefasst
und als Situationen im Lehrmittel
bzw. Unterricht abgebildet und
strukturiert.

daEmasuisse 24. Mirz 2021 - : / - e e -



Beispiel Schullehrplan HKB a

Handlungskompetenzbereich a: Beraten
und Bedienen der Kundinnen und Kunden

Handlungskompetenz a3: Kundinnen un

Kunden im rezeptfreien Bereich beraten

und entsprechende Medikamente und
rodukte verkaufen

ituationsbeschrieb Schullehrplan:
Ine Kundin winscht etwas gegen
auchschmerzen.

Webinar pharmaSuisse 24. Marz 2021

HKB a

pharmaSuisse

HK a3

Apotheke fahren.

Verkauf von

Kundinnen und Kunden
entgegennehmen und

Produkte fur den Verkauf
und

und Leistungen
verwalten

prasentieren

Apothekerin oder des

einsetzen, verkaufen und

Ablaufe in der Apotheke

>
Beraten und Bedienen a1 Kundinnen und Kunden a2 Kundinnen und Kunden in | a3 Kundinnen und Kunden im | a4 Reklamationen von
der Kundinnen , ihre der G Bereich
und Kunden klaren und die weitere und Krankheitspraveftion beraten und die
Betreuung organisieren beraten und entsprechenden darauf reagieren.
entsprechende Medikamente und
Dienstleistungen und Produkte verkaufen.
Produkte verkaufen
geben von veroraneten b1 Medikamente nach b2 Medikamente gems| b3 Sanitits- und
Medikamenten, Sanitats- und
Gesundheitsartikeln den Kundinnen und Kunden vorbereiten und unter Verordnung verkaufen
erklaren und unter Verantwortung der oder vermieten
Verantwortung der Apothekerin oder des
Apothekerin oder des Apothekers zustellen
Apothekers abgeben.
7 ini c1 G und c2 Di <] o4 Chronisch kranke
Abklarungen und Handlungen klinische Alarmzeichen gemass Vorgabe und Therapien gemass Patientinnen und
gemass Vorgabe erfassen. erheben Auftrag der Apothekerin Patienten gemass
oder des Apothekers Vorgabe betreuen
organisieren und
ausfahren.
Bewirtschaften d1 Lagerbestand der Apotheke d2 Lieferungen von d3 Nicht d4 Cl unter
von Medikamenten kontrollieren und fehlende Medikamenten und verfallene Medikamente Verantwortung der
und anderen te und andere anderen Produkten und andere Produkte
Produkte bestellen entgegennehmen, sowie Chargenruckrufe Apothekers lagern
kontroliieren und zurGcksenden
einlagern oder als Abfall entsorgen als Abfall entsorgen
(] ieren und i el K erheben = €2 aus dem 3 Medikamente und e4
administrativer Aufgabe und Kundendossiers der organisieren und

optimieren



pharmaSuisse +

Beispiel Schullehrplan HKB a

Leistungsziele und Inhalte im Schullehrplan fiir die Situation "Eine
Kundin wiinscht etwas gegen Bauchschmerzen.”

Leistungsziel Inhalt

[@3.1] schliesst aufgrund der vom Kunden Blahungen, Laktoseintoleranz, Zéliakie
beschriebenen Symptome und dem Wissen in

Anatomie, Physiologie und Pathologie auf

mogliche (verbreitete) Erkrankungen. (K4)

[a3.6] beschreibt die spezifischen Bedurfnisse Philosophie Ceres Urtinkturen
der Kunden, die sich komplementarmedizinisch

behandeln lassen mdchten und erklart die

entsprechenden Methoden und Produkte. (K4)
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Lernortkooperation

Uberbetriebliche Kurse Berufsfachschule Lehrbetrieb

Ubersicht der Handlungskompetenzen 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
a. Beraten und Bedienen der Kundinnen und Kunden

a1 Kundinnen und Kunden empfangen, ihre Bediirfnisse klaren und die weitere Betreuung

organisieren. E/A |A A X E/PA|A A A A W
a2 Kundinnen und Kunden in der Gesundheitsforderung und Krankheitspravention beraten und

entsprechende Dienstleistungen und Produkie verkaufen. E/A X X X E APA A AIPA|W
a3 Kundinnen und Kunden im rezeptfreien Bereich beraten und die entsprechenden Medikamente

und Produkte verkaufen. E/A A A X X X X X X EIPA|A A W
a4 Reklamationen von Kundinnen und Kunden entgegennehmen und darauf reagieren. EA |A X E/IPA|A A w
Fremdsprache X X X X X X

b. Abgeben von verordneten Medikamenten, Sanitdts- und Gesundheitsartikeln

b1 Medikamente nach Verordnungen bereitstellen, den Kundinnen und Kunden nach Vorgabe

erklaren und abgeben. E/A X X X X X X E/PA|APAA W
b2 Medikamente geméss Bestellung und nach Vorgabe beschaffen, vorbereiten und zustellen. E/A X PA |E A A w
b3 Sanitats- und Gesundheitsartikel nach Verordnung verkaufen oder vermieten. E/A X E/IPA|A A W
c. Ausfiihren medizinischer Abklarungen und Handlungen

c1 Gesundheitszustand und klinische Alarmzeichen nach Vorgabe erfassen. E E/A X X X E/PAA W
c2 Diagnostische Parameter nach Vorgabe erheben. E/A X E AIPA|W
c3 Medizinische Versorgung und Therapien nach Auftrag der Apothekerin oder des Apothekers

organisieren und ausfiihren. E/A X X E/IPAA w
c4 Chronisch kranke Patientinnen und Patienten nach Vorgabe betreuen. X X E/IPAA A W
d. Bewirtschaften von Medikamenten und anderen Produkten

d1 Lagerbestand der Apotheke kontrollieren und fehlende Medikamente und Produkie bestellen. X X E APAIE A A w
d2 Lieferungen von Medikamenten und Produkten entgegennehmen, kontrollieren und einlagern. X EIPA|A E A A w
d3 Nicht verwendete, verfallene Medikamente und Produkte sowie Chargenriickrufe zuriicksenden

oder als Abfall entsorgen. X E APAE A AIPA[W
d4 Chemikalien unter Verantwortung der Apothekerin oder des Apothekers lagern, einsetzen,

verkaufen und als Abfall entsorgen. X E/PA|AIPAIA W
e. Organisieren und Ausfiihren administrativer Aufgaben

e1 Kundeninformationen erheben und Kundendossiers der Apotheke filhren. X E/PAA A A W
e2 Forderungen aus dem Verkauf von Medikamenten, Produkten und Leistungen verwalten. X E/IPAA w
e3 Medikamente und Produkte fur den Verkauf vorbereiten und préasentieren. X E/IPAA A A w
ed Ablaufe in der Apotheke organisieren und optimieren. X E APA|W
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Lernortkooperation:
Beispiel HK a1

Betrieb

«Praxisauftrag: Kundschaft in der
Apotheke empfangen und
Bedurfnisse klaren

BfS

+1. Semester: Auftreten, & - SR - Kurs 1: praktisches Uben von
Kommunikation in der Verkaufsgesprachen,
Apotheke, Kundentypen, Fragetechniken usw.
Fragetechniken usw.
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Qualifikationsverfahren

- QV in der Bildungsverordnung
- Praktische Prufung ;
+ Schulische Prifung | '

Al IRERRE.
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Art. 18 Umfang und Durchfithrung des Qualifikationsverfahrens
mit Abschlusspriifung

Qualifikationsverfahren

! Im Qualifikationsverfahren mit Abschlusspriifung werden die
Handlungskompetenzen in den nachstehenden Qualifikationsbereichen wie folgt
gepriift:

- VPA | M U mfa N g von 2 5 h a. praktische Arbeit, als vorgegebene praktische Arbeit (VPA) im Umfang von

2 %2 Stunden: dafiir gilt Folgendes:

. - 1. dieser Qualifikationsbereich wird gegen Ende der beruflichen
Fa C h g €S p rac h Grundbildung gepriift,

die lernende Person muss zeigen, dass sie fihig ist, die geforderten
Tétigkeiten fachlich korrekt sowie bedarfs- und situationsgerecht
auszufiihren,

3. die Lerndokumentation und die Unterlagen der fiberbetrieblichen Kurse
diirfen als Hilfsmittel verwendet werden,

4. der Qualifikationsbereich umfasst die folgenden
Handlungskompetenzbereiche sowie das Fachgesprich im Umfang von
30 Minuten mit den nachstehenden Gewichtungen:

(B

Position Handlungskompetenzbereiche (HKB) Gewichtung
| Beraten und Bedienen der Kundinnen und Kunden 30 %
2 Abgeben von verordneten Medikamenten, Sanitiits- und 20%
Gesundheitsartikeln
Organisieren und Ausfiihren administrativer Aufgaben
3 Ausfithren medizinischer Abklirungen und Handlungen 20 %
4 Fachgesprich 30 %
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Qualifikationsverfahren

b.

Berufskenntnisse, im Umfang von 2 Stunden; dafiir gilt Folgendes:

1. dieser Qualifikationsbereich wird gegen Ende der beruflichen
Grundbildung gepriift,

2. der Qualifikationsbereich umfasst die folgenden
Handlungskompetenzbereiche und wird schriftlich gepriift in

nachstehender Dauer und mit den nachstehenden Gewichtungen:

Position Handlungskompetenzbereiche

Dauer

Gewichtung

1

Beraten und Bedienen der Kundinnen und 20 Min.

Kunden

Abgeben von verordneten Medikamenten,
Sanitits- und Gesundheitsartikeln

Ausfithren medizinischer Abklirungen und
Handlungen

Bewirtschaften von Medikamenten und anderen

Produkten

Organisieren und Ausfithren administrativer
Aufgaben

40 Min.

60 %o

40 %

Webinar pharmaSuisse 24. Marz 2021

pharmaSuisse

- BK schriftlich im Umfang von 2 h
- Closed und Open Book
- Keine mundliche BK Prifung

2
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Neue Lernende ab 2022 pharmasuisse

- Hohe schulische Anforderungen
- Eigenes Device
- Kapillare Blutentnahme
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Zeltplan

- Mai 2021

- August 2021
- 4Q 2021

- 1Q 2022

- Sommer 2022

- August 2022

- 1 Semester 2023
- 2025

Webinar pharmaSuisse 24. Marz 2021

Bereinigungssitzung der SKBQ
Erlass neue Bildungsverordnung
Schulungen Lehrpersonen

konkrete Schulung Berufsbildungs-
verantwortlichen Betrieb und UK
(Umsetzung nicht Inhaltlich)

Lieferung des Lehrmittels
Start neuer Lehrgang
Erste Durchfihrung GK
Erstes QV

pharmaSuisse +
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Herzlichen Dank fir Ihre
Aufmerksamkeit.

Webinar pharmaSuisse 24. Marz 2021




Gerne beantworten wir |hre Fragen.

- 18 1 "




