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Mot de la présidente

Une premiére année de prési-
dence placée sous le signe de la
collaboration pour faire avancer la
pharmacie

Lannée a débuté avec I'organisation du
comité nouvellement élu (six nouveaux
membres sur dix) en dicasteres. Selon ses
compétences, chacun assume la respon-
sabilité d'un dicastere et est épaulé par
un collegue. Au cours des premiers mois,
le comité s’est donné le temps de la ré-
flexion pour définir le positionnement
stratégique de pharmaSuisse, visant a
transformer les officines, commerces spé-
cialisés, en prestataires de soins, grace a
I'innovation, la digitalisation et 1’élargis-
sement du marché.

Lors de la premiere assemblée des délé-
gués au printemps, des workshops ont
été organisés afin d’avoir 'avis des délé-
gués sur les themes centraux de I"associa-
tion. La stratégie sera finalisée avec trois
grands axes: l'exercice professionnel, la
politique professionnelle et les perspec-
tives professionnelles. Les délégués sou-
haitent un engagement de pharmaSuisse
dans tous ces domaines, autant pour in-
nover que pour soutenir les pharmacies
dans lIimplémentation des prestations.
Quant aux finances, la aussi les délégués
ont donné des pistes pour consolider le
redressement des finances de pharma-
Suisse; dossier dont le comité s’est saisi
en priorité et qui devrait permettre de
présenter un budget équilibré pour 2022,
alors que les finances 2020 présentaient
un bilan négatif (EBIDTA de -1,5 million).
Ce résultat sera obtenu notamment grace
a des provisions pour les grands projets
non encore réalisés (RBE, chronic care).

L'année 2021 a bien sfir été encore forte-
ment impactée par la pandémie de covid
-19. pharmaSuisse était en premiere ligne
pour négocier avec 1'Office fédéral de la
santé publique (OFSP). En avril, la négo-
ciation concernait la remise des autotests
sur tout le territoire suisse, pour toute la
population, via le seul canal des officines.
Les pharmacies n‘ont eu que quelques
jours pour s’organiser, mais elles ont
toutes répondu présentes et pleinement
relevé le défi. Un magnifique challenge
réussi grace a 'engagement de toutes et
tous. Plus tard, les pharmacies ont eu
'occasion de mettre en avant leur place

importante dans le sys-
teme de santé en réalisant
les tests covid et les vacci-
nations. Cet engagement
des équipes officinales a
entrainé aussi une plus
grande présence média-
tique. C’est la premiére fois
que la présidence de phar-
maSuisse est si fréquem-
ment sollicitée, aussi bien
pour des interventions ra-
diophoniques, a la télévi-
sion ou encore au point de
presse de I'OFSP.

En tant que présidente, je
recherche la collaboration
de toutes et tous pour faire
avancer la pharmacie. C’est
aussi la volonté du comité.
1l est primordial d’étre soli-
daire pour implanter les
nouvelles prestations car la
population suisse doit pou-
voir obtenir ces prestations dans de tres
nombreuses pharmacies, sinon les presta-
tions n‘ont pas de chance de perdurer.
C’est pour cela que le comité et la prési-
dente cherchent le dialogue avec tous les
acteurs de la pharmacie, que ce soient les
chaines, les groupements, mais aussi les
cantons ou les universités, pour n’en citer
que quelques-uns. La communication
avec les membres est elle aussi essen-
tielle. A cause des mesures de distancia-
tion sociale durant la pandémie, elle a dt
se faire via le canal des infolettres, des
webinaires et des messages vidéos.

La présidente et le comité s’engagent
aussi régulierement au sein d’alliances
afin d’obtenir des résultats politiques
importants. Larrivée a la téte de la FMH
d’une présidente a permis de nouer des
liens étroits entre les deux présidentes et
leurs associations respectives. Méme si le
Département fédéral de l'intérieur n’a fi-
nalement pas choisi la solution de passe
sanitaire proposée par nos deux associa-
tions, la collaboration entre la FMH et
pharmaSuisse ne s’est pas interrompue.
Elle s’est méme renforcée dans de nom-
breux domaines, en particulier la digitali-
sation et les tarifs. Dans le domaine des
tarifs, le partenariat avec curafutura s’est
mué en collaboration tripartite: curafutu-
ra, FMH/APA (médecins avec autorisa-
tion de remise directe de médicaments)
et pharmaSuisse.

Je me réjouis et surtout je vous remercie
d’avoir pu débuter mon mandat avec
votre confiance et celle du comité. Nous
sommes en route, les challenges qui nous
attendent sont importants, mais nous
devons absolument surfer sur la vague
qui nous est offerte maintenant et garder
la place dans le systeme de soins que
nous avons gagnée pendant la pandémie
de covid-19. Méme si le personnel des
pharmacies est fatigué par ces deux ans
de pandémie, et en dépit du manque de
personnel, nous devons renforcer 'offre
des pharmacies. Ensemble nous pouvons
faire avancer la pharmacie suisse. Je suis
ravie de relever ce défi avec le comité, les
collaboratrices et collaborateurs du siege
et vous toutes et tous. Merci de votre
confiance, de votre engagement et de
votre soutien.

| {Martine Ruggli
Présidente pharmaSuisse
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Département Tarifs

» Parés pour les objectifs 2022

Au sein du département Tarifs, 'année
2021 était placée sous le signe de la réor-
ganisation. En 2020, le département ini-
tialement composé de 6 personnes ne
comptait plus que deux collaborateurs. Le
recrutement des nouveaux membres de
I'équipe a été initié en automne 2020. Les
premiers postes (spécialiste Tarifs, coordi-
nation de projet et support, gestionnaire
de données) ont pu étre repourvus en
novembre 2020. Le poste vacant de res-
ponsable de projet Tarifs, axé sur le projet
«Banque de données tarifaires » a pu étre
repourvu début 2021, celui d’analyse de
données en juin 2021.

Dans le cadre de la nouvelle structure du
département, 'accent a été mis lors du
premier semestre 2021 sur la planification
des ressources et sur la nouvelle réparti-
tion des taches selon les compétences
disponibles. La diversité de bagages pro-
fessionnels et de compétences au sein du
département a permis de répartir idéale-
ment les taches. La seconde partie de
I'année 2021 a été consacrée a la consoli-
dation et au développement de I'équipe.

> Projet RBPV

En 2021 également, le projet RBP V
comptait parmi les projets clés du dépar-
tement Tarifs. Les négociations tarifaires
et la convention tarifaire ayant déja été
conclues en 2020, les efforts déployés en
2021 ont davantage porté sur la gestion
des acteurs et les activités de lobbying et
moins sur la mise en ceuvre opération-
nelle. introduction de la RBP V dépend
toujours de la révision de la part relative a
la distribution (art. 38 OPAS), qui releve
de 'OFSP. Dans ce domaine, le départe-
ment Tarifs s’est essentiellement engagé
dans le calcul de nouveaux modeles de
marges, posant ainsi les bases pour le
travail politique.

» Projet «Banque de données
tarifaires»

La réalisation technique du projet a débu-
té en 2021. Les travaux se sont essentiel-
lement focalisés sur le développement de
la nouvelle banque de données tarifaires

(BDT) par Swisscom, achevée fin 2021. Eu
égard au report de lintroduction de la
RBPV, I'ampleur du projet a di étre revue.
Dans un premier temps, il s’agissait d'ini-
tier la livraison des données RBP IV/1 a la
BDT.

> Optimisation et développe-
ment du datawarehouse
pharmasSuisse

Pour pouvoir mener a bien ses missions
de politique professionnelle, de négocia-
tions tarifaires, de communication et de
travail médiatique, 1’association profes-
sionnelle doit pouvoir s’appuyer sur des
données de qualité. Dans le cadre de la
nouvelle stratégie de pharmaSuisse, le
comité accorde une importance primor-
diale a la gestion des données. En 2021,
nous avons entamé les travaux en vue de
poursuivre le développement du datawar-
ehouse existant, afin de pouvoir exploiter
les données plus rapidement et plus fia-
blement.

Département Innovations

> Coronavirus et pandémie

La pandémie de covid-19 a été le theme
dominant de l'année 2021 et a mobilisé
beaucoup de ressources dans le départe-
ment Innovations. La taskforce pandémie
de pharmaSuisse a travaillé en étroite
collaboration avec 1'Office fédéral de la
santé publique (OFSP), les sociétés can-
tonales ainsi qu’avec les chaines et grou-
pements. Elle a joué un réle de pivot pour
la transmission aux pharmacies des infor-
mations émises par I'OFSP. Le départe-
ment Innovations a organisé pour cela
régulierement des rencontres avec les
différents acteurs. Par ailleurs, les phar-
macies étaient directement informées des
principales activités par le biais d’info-
lettres. Grace a I'engagement politique de
pharmaSuisse, les vaccinations contre le
covid-19 ont également pu étre adminis-
trées en pharmacie. De plus, du matériel
POS a été créé dans le cadre de la cam-
pagne de vaccination (affiches, dépliants,
etc.) afin d’équiper au mieux les pharma-
cies habilitées a vacciner.

En outre, une page web a spécifiquement

été créée pour les vaccinations comme
pour le dépistage, fournissant ainsi des
documents pertinents pour les pharma-
cies concernées (questionnaires de triage,
tarifs) et des liens utiles, régulierement
mis a jour par I'OFSP. pharmaSuisse a
également siégé dans divers groupes de
travail de I'OFSP afin de représenter au
mieux les intéréts de la profession et ob-
tenir les informations nécessaires. Paralle-
lement aux cantons, pharmaSuisse a été
consultée a nombreuses reprises dans le
cadre d’adaptations d’ordonnances et a
ainsi pu prendre position sur les baisses
de tarifs prévues pour les tests de dépis-
tage du coronavirus et sur d’autres me-
sures.

» Nouvelles indications et
médicaments liste B+

Au 1 juillet 2021, le Conseil fédéral a in-
troduit de nouvelles indications et de
nouveaux médicaments de la catégorie de
remise B, pouvant étre remis sans ordon-
nance en pharmacie: notamment des
principes actifs pour traiter les douleurs
aigués et les migraines ainsi que la varé-
nicline pour le sevrage tabagique. L'équipe
du département Innovations a élaboré
des documents de référence ainsi que des
fiches sur les indications et principes ac-
tifs afin de soutenir les pharmaciennes et
les pharmaciens dans la remise de médi-
caments soumis a ordonnance.

Afin de soutenir encore davantage les
pharmaciens, pharmaSuisse a engagé une
coopération avec 1'Université de Bale
pour la série d’articles «i.mail-Offizin —
Liste B+» et avec le CAP pour la série
d’articles « Pharma-News — Liste B». Les
membres de pharmaSuisse peuvent bé-
néficier d'un prix particuliecrement avan-
tageux pour accéder a ces articles spécia-
lisés.

» Contraception d’'urgence:
mise a jour des documents
destinés aux pharmacies

En 2021, le groupe interdisciplinaire d’ex-
perts en contraception d'urgence (IENK)
a mis a jour les recommandations pour la
remise de contraception d’urgence orale.
Les documents sur lesquels se basent les
pharmacies ont des lors di étre adaptés.
Le protocole de remise, le document de
commentaires ainsi que la procédure dif-




Rétrospective de l'année 2021

férenciée en cas d’erreur dans l'utilisation
d’un contraceptif hormonal et de rapports
sexuels ont été actualisés et mis a disposi-
tion des pharmacies dans une nouvelle
présentation.

» Situation du personnel au sein
du département Innovations

Plusieurs départs ont compromis les res-
sources en personnel du département
Innovations depuis juin/juillet 2021: le
poste de responsable a en outre été va-
cant a la fin aofit 2021 et I’équipe Innova-
tions a di se consacrer sur les activités
quotidiennes liées a la pandémie de co-
vid-19. Certains projets ont par consé-
quent été suspendus ou repoussés et
n‘ont pu étre repris que vers la fin de
I'année (p.ex. myCare Start, liste B+).

» Cercles de qualité (CQ)

L'année 2021 a démarré avec une équipe
en sous-effectif; deux recrutements ont
eu lieu en mars et juin, et une personne
est partie en décembre. Néanmoins, I'in-
tégralité des cours de base et update a été
délivrée selon le calendrier aux pharma-
ciens et animateurs, et le cahier des
charges a été rempli. Un webinaire et un
workshop ont été organisés pour soutenir
les pharmaciens dans l’animation et la
gestion des CQ. Une refonte de tous les
processus de travail et d’organisation a
été effectuée.

Suite a un changement de direction au
département Innovations en aofit, la ges-
tion du produit CQ a été effectuée ad in-
terim avec succes. Les buts pour 2022 ont
été définis, et le VKF a mandaté un institut
indépendant pour effectuer une étude
d’impact sur les cercles de qualité.

» Numérisation

Dans le cadre de la nouvelle stratégie du
comité «de détaillant spécialisé a fournis-
seur de prestations», la numérisation oc-
cupe désormais une place de premier
plan. Pour répondre a ce besoin, un poste
d’expert en numérisation a été créé au
sein du département Innovations. Sur le
plan thématique, il s’agissait de reprendre
des projets et des idées de projets inter-
rompus auparavant et de leur donner une
nouvelle forme. Aprés la vente de la
plateforme phs-net, le processus de tran-

sition a dii étre accompagné sur le plan
numérique. En outre, il a fallu analyser et
identifier une solution de remplacement
pour documenter la vaccination et la
mettre a la disposition des pharmacies.
S’agissant de myCare Start, le projet a été
repris ad interim et restructuré, et un sys-
téme de saisie numérique des données,
destiné aux pharmacies, a été développé.
Ce processus se poursuit en 2022 sur le
plan technique.

La recherche de solutions de remplace-
ment pour pharmAcademy, une plate-
forme d’apprentissage cofiteuse destinée
aux pharmaciennes et aux pharmaciens, a
été lancée. Des produits de remplacement
sont en cours d’évaluation.

Parmi les autres missions qui ont occupé
le département Innovations en 2021 fi-
gurent notamment le conseil aupres du
comité et du département Public Affairs
ainsi que l'accompagnement technique
de groupes externes, dont notamment la
communauté de travail interprofession-
nelle IPAG eHealth, fondée début no-
vembre 2021.

Département Formation

» Une année 2021 turbulente

Lannée a débuté avec de nombreux nou-
veaux visages. Karine Haas a repris la
fonction de présidente de la FPH Officine,
qui comptait initialement six, puis sept
membres. La commission d’examen a
également abordé la nouvelle période de
mandat avec de nouveaux membres. Au
sein du département Formation, qui as-
sume simultanément le role de secrétariat
de la FPH Officine, 5 nouveaux collabora-
teurs et collaboratrices ont été recrutés au
cours de I'année pour compenser les dé-
parts. Fin 2021, I'équipe se composait de
10 personnes, sous la responsabilité de
Susanne Fliickiger Staub, qui dirige le
département depuis décembre 2021.

» Organisation

Dissociation de I'Institut FPH et de la
FPH Officine sur le plan opérationnel.

» Formation postgrade

Au printemps, les premiers candidats a la
nouvelle formation postgrade ont achevé
leur formation avec succes. Le second
examen a déja eu lieu en automne. Par
ailleurs, le dernier examen a été réalisé
conformément a lancien reglement
d’examen. Au total, 187 pharmaciennes et
pharmaciens ont obtenu leur diplome de
spécialiste en pharmacie d’officine. Dans
le cadre de cette premiére volée, la forma-
tion a fait 'objet d’une premiere évalua-
tion.

» Plateforme de formation

Désormais, les demandes et le traitement
des certificats de formation complémen-
taire FPH «Vaccination et prélevements
sanguins» et «Anamnese en soins pri-
maires» peuvent étre effectués en ligne.

» CFCd’assistant-e en
pharmacie

— Définition du plan d’étude pour
’école professionnelle et envoi du
projet aux responsables d’établisse-
ments de formation

— Consultation officielle sur les docu-
ments par le SEFRI

— Lancement du groupe de travail
«Cours interentreprises »

—  Elaboration des dispositions d’exé-
cution relatives a la procédure de
qualification

—  Webinaires et FAQ en frangais, alle-
mand et italien

—  Avec la Commission suisse pour le
développement de la profession et la
qualité de la formation (CSDPQ),
approbation de I'ordonnance de for-
mation et du plan de formation, des
dispositions d’exécution, du pro-
gramme de formation pour les en-
treprises formatrices

— Ediction par le SEFRI de I'ordon-
nance sur la formation en frangais,
allemand et italien, plan de forma-
tion compris

— Mise en place de la plateforme en
ligne Konvink pour le lieu de forma-
tion Entreprise et les cours inte-
rentreprises

— Planification et réalisation de la par-
tie I de la formation continue desti-
née aux enseignants en école profes-
sionnelle



En 2021, la pandémie de coronavirus a encore fortement influencé le travail
de tous les départements.

d |
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Département
Communication

> Le coronavirus, omniprésent
dans la communication

Plaque tournante entre les différents dé-
partements de pharmaSuisse, le comité,
les membres, les médias et le grand pu-
blic, le département Communication a
déployé une activité intense en raison de
besoins d’information et de communica-
tion accrus en période de pandémie.

Destiné a remplacer les circulaires et le
pharma30, le nouveau systéme d'Info-
lettre lancé en janvier afin d’informer de
maniere plus rapide les membres est trés
apprécié. Quelque 240 infolettres ont été
envoyées; classées par thématiques, elles
sont accessibles en tout temps via un es-
pace protégé sur le web. Autre pilier de la
communication destinée aux membres, le
pharmajournal a vu le retour de son an-
cien rédacteur en chef qui a repris du
service. L'organisation de nombreux we-
binaires et vidéos a permis a pharma-
Suisse de diffuser du contenu autour de
themes variés pour différents publics ex-
ternes et également, en interne, pour les
collaboratrices et collaborateurs du siege.
Cet outil de communication est désor-
mais entré dans les meeurs.

» Campagnes

En 2021, pharmaSuisse a lancé et partici-
pé a plusieurs campagnes de communica-
tion: journée nationale de vaccination
contre la grippe et contre le covid-19 avec
I'Office fédéral de la santé publique
(OFSP), campagne hivernale «Votre phar-
macie, un aller simple vers la guérison »,
sensibilisation aux maux de téte et a la
migraine avec Migraineaction.ch, médica-
ments au volant avec le bpa ou encore la
campagne de votation «Enfants sans ta-
bac». Ces campagnes ont également
trouvé écho dans le magazine astrea-
PHARMACIES.

Quant au service de presse, 'écrasante
majorité des quelque 400 demandes mé-
dias était, une fois encore, liée a la pandé-
mie de SARS-CoV-2.

» Service linguistique

Enfin, un coup de chapeau particulier a
nos collegues du service linguistique qui
ont assuré, dans des délais tres courts, des
traductions de qualité des condensés
d’informations envoyés a nos membres,
souvent tout de suite aprés les nom-
breuses conférences de presse de 'OFSP
ou du Conseil fédéral.

» Un département Communica-
tion renouvelé

La réorganisation du siege, entamée sous
la présidence précédente, ainsi que la re-
définition de la stratégie de pharmaSuisse
ont fortement impacté le département
Communication. La moitié de son effectif
a été renouvelé en 'espace de quelques
mois et Stéphanie Logassi Kury en a pris
la direction le 1° juin. L'équipe, désormais
au complet, est composée de 12 per-
sonnes (10,9 EPT), réparties en quatre
équipes:

— L'équipe campagnes et projets plani-
fie la communication, congoit et met
en ceuvre les campagnes et projets.

— Léquipe rédaction & médias est res-
ponsable du pharmajournal, des re-
lations avec les médias ainsi que de
la rédaction de textes pour les diffé-
rents projets.

— L'équipe web & vidéos gere les sites
internet, la publication des info-
lettres, les réseaux sociaux ainsi la
réalisation de webinaires et vidéos.

— Le service linguistique assure les tra-
ductions de toute sorte de textes, de
l’allemand vers le francais et inver-
sement.

Département Services

» Formation d’une nouvelle
équipe

Alexandra Funk, responsable du départe-
ment Services, était en congé maternité
jusqu’au mois de juin 2021. Durant son
absence, Sébastien Pfulg a assuré sa sup-
pléance.

Le 1° janvier 2021, la nouvelle équipe
«PMO - Projektmanagement Office» a

été mise sur pied, sous la direction de
Sébastien Pfulg. L'équipe PMO était com-
posée de trois collaborateurs, remplissant
la nouvelle fonction de Project & business
supporter. Faute de nouveaux projets,
I'équipe PMO n’a malheureusement pas
pu effectuer les travaux comme souhaité
et prévu. La planification des projets pour
2022 ayant elle aussi évolué au cours de
I'année, I'équipe PMO a été dissoute d'un
commun accord fin 2021. Tous les colla-
borateurs concernés se sont vu attribuer
d’autres taches ou ont repris les taches
qui leur étaient attribuées auparavant.

S’agissant du service des membres, une
seconde personne a pu étre recrutée au
printemps. Suite a ce recrutement, la si-
tuation en matiere de ressources s’est si-
gnificativement améliorée, et de nom-
breux travaux et optimisations laissés de
coté ont pu étre effectués.

> Opérationnel

Des projets d’optimisation de processus
et de structures ont pu étre mis en ceuvre
au sein du service des membres. Le ser-
vice des membres jouit désormais d'une
meilleure organisation et d'une structure
plus stable. Dans le domaine de I"admi-
nistration et de l'accueil également, les
procédures du quotidien ont pu étre amé-
liorées.

Sur le plan informatique, le projet d’assai-
nissement des infrastructures réseau a pu
étre mené a bien. Ce projet constitue la
base nécessaire pour permettre le bon
fonctionnement du siege en matiere de
réseau au cours des prochaines années.
Un projet consécutif aura lieu en 2022.
S’agissant de Navision, des optimisations
et des extensions ont été réalisées de ma-
niere successive au cours de I'année. Na-
vision est l'application centrale de phar-
masSuisse; toutes les informations néces-
saires a la gestion des membres, a la
gestion des abonnements et a la compta-
bilité y sont enregistrées.

En matiere de gestion de projet, un PPM
Board (Project Portfolio Management
Board) a été constitué et des thématiques
de projet ainsi que des propositions de
projet ont été traitées régulierement. En
outre, des supports de gestion de projet
ont été élaborés.
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Public Affairs

» Positionner la profession en
tant que pilier dans les soins
médicaux de proximité

Nous assistons actuellement, comme ja-
mais auparavant, a des changements ra-
pides en matiere de politique de santé en
raison notamment de I'augmentation des
cofits de la santé et de la pandémie de
coronavirus. Ces themes sont au cceur des
débats au Parlement, des travaux en com-
missions, au sein de l’administration et,
par conséquent, des activités de l'état-
major Public Affairs.

pharmaSuisse a réussi, en partenariat
avec d’autres acteurs, a mettre au premier
plan les services fournis par les pharma-
ciens dans un climat fortement marqué
par le premier volet de mesures visant a
freiner la hausse des cofits adopté par le
Conseil fédéral en 2019.

» Principaux succés politiques
enregistrés en 2021

1.  En rejetant le systéme de prix de ré-
férence des médicaments génériques
et en adoptant deux motions corri-
geant les incitatifs contraires de l'ac-
tuelle marge de distribution®, les
parlementaires ont reconnu I'impor-
tance d'une réforme de fond dans ce
domaine. Désormais, les discussions
avec le Département de 'intérieur,
plus particulierement I'Office fédéral
de la santé publique, pour modifier
I’art. 38 OPAS vont pouvoir débuter
sur de nouvelles bases.

2. T’adoption de l'initiative parlemen-
taire Roth-Pasquier (20.457) « Utili-
ser sans délai tout le potentiel des
prestations économiques des phar-
maciens » par les deux Commissions
de la sécurité sociale et de la santé
publique (CSSS) représente un pas
décisif pour ouvrir le carcan de la
LAMal qui limite nos prestations a
la seule remise de médicaments (art.
25 al. 2 let. h). Cette initiative pro-
pose une solution qui répond com-
pletement et sans risque que les
cofits explosent aux motions Ettlin
(18.4079) et Humbel (18.3977) et
ouvre la possibilité pour les assu-
reurs de tarifer des prestations qui

baissent les cofits, peu importe si le
pharmacien vend un médicament
ou non.

> Collaborations et partenariats
avec des acteurs du domaine
de la santé

Outre la veille stratégique des projets de
loi ou débats politiques, la participation
active a des groupes de travail dans les
domaines de la numérisation, la qualité
ou encore l'interprofessionnalité a permis
aux responsables des affaires publiques
de cultiver et développer leur réseau pour
positionner et faire évoluer la profession.

» Role des pharmacies pendant
la pandémie

Impossible de faire un bilan sans parler
du SARS-CoV-2 qui a permis a pharma-
Suisse d’étre intégrée aux discussions
stratégiques dans différents groupes de
travail au sein de 1'Office fédéral de la
santé publique (OFSP) et surtout aux
pharmacies publiques et hospitalieres de
participer activement et de maniere im-
portante a la lutte contre la pandémie de
covid-19.

» Nouvelle équipe Public Affairs

En 2021, la présidente et le comité se sont
dotés d'un état-major Public Affairs afin
de les soutenir dans la défense straté-
gique des intéréts des membres de
pharmaSuisse et remplacer progressive-
ment le secrétaire général, Marcel Mesnil,
qui part a la retraite fin 2023. Placé sous la
co-responsabilité de Mélanie Briilhart et
Pascale Hoffmann, toutes deux pharma-
ciennes, cet état-major peut aussi comp-
ter sur le soutien de Samuel Dietrich, ju-
riste, pour les aspects juridiques, ainsi que
Nicole Demierre Rossier, spécialiste en
relations publiques, pour l'aspect com-
munication. D’ici fin 2023 au plus tard, la
transition doit étre pleinement réalisée
afin que la connaissance afftitée des diffé-
rents dossiers et les contacts privilégiés
que Marcel Mesnil a noués durant ses
quelque 35 ans d’activité soient pérenni-
sés et mis a profit pour I'équipe appelée a
lui succéder.

*20.3936 - Prix des médicaments. Freiner la
hausse des colts en éliminant les incitations néga-

tives tout en préservant la qualité et la sécurité
d’approvisionnement et 20.3937 - Evaluation
d'une rémunération des pharmaciens basée sur
les prestations

Etat-major Droit

» Portefeuille de marques

En mars 2021, la direction a approuvé la
révision du réglement d’utilisation de la
croix lumineuse, de la croix verte et du
logo pharmaSuisse. Le reglement a fait
I'objet de modifications de moindre am-
pleur au mois d’aoflit. Le contrat de li-
cence concernant la croix lumineuse a été
modifié en conséquence.

> Réglement sur la qualité de
membre

Suite a la révision des statuts 2020, les
délégués de pharmaSuisse ont approuvé
la modification du reglement sur la quali-
té de membre lors de l'assemblée des
délégués (AD) des 31 juin et 1 juillet
2021. 11 s’agit notamment de modifica-
tions apportées aux catégories de
membres, de la prolongation du délai de
recours a ’AD, de la suppression des dis-
positions relatives aux sanctions ainsi que
de modifications d’ordre linguistique.

> Renseignements juridiques

En 2021, le service juridique a traité 440
demandes d’ordre juridique. La grande
majorité des demandes ont été soumises
par écrit, soit par courriel ou au moyen du
formulaire de contact. 80 % des demandes
étaient formulées en allemand, contre
18,9% en frangais. La plupart des de-
mandes concernaient le droit du travail
(28,6 %) et la loi sur les produits théra-
peutiques (26,6 %). En moyenne, la durée
de traitement des demandes était de 2,1
jours ouvrables.

» Procédures de consultation

Dans le cadre des procédures de consul-
tation menées en 2021, pharmaSuisse
s’est notamment prononcée sur la nou-
velle régulation des dispositifs médicaux,
sur la modification du remboursement du
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matériel de soin, sur ’admission des four-
nisseurs de prestations. Elle a également
participé au sondage relatif a la cybermé-
dication dans le cadre du DEP.

Ressources humaines

» Défi pour recruter: manque
de personnel qualifié

La nouvelle présidente et le nouveau co-
mité ont pris leurs fonctions le 1¢ janvier
2021.

En 2021, le siege de pharmaSuisse na pas
été épargné par les départs de personnel,
dont quatre membres de la direction.
Apres une année 2020 exigeante liée a la
vente des produits (projet FOCUS) et a la
réorganisation et aux mesures de réduc-
tion de personnel qui I'accompagnaient,
le siege a été de nouveau quelque peu
perturbé par I'impact des changements
de personnel sur les ressources et 1'orga-
nisation, ainsi que sur le plan émotionnel.
Ces bouleversements ont eu de profondes
répercussions qui se feront encore ressen-
tir longtemps, notamment en raison de la
perte de connaissances.

Au niveau de la direction, les postes va-
cants ont pu étre couverts jusqu’a l'arrivée
des nouveaux membres de la direction
grace a des solutions ad interim adé-
quates.

» Le manque de personnel
qualifié est perceptible

La pénurie de main-d’ceuvre qualifiée
s’est nettement accentuée en Suisse en
comparaison annuelle en raison de l'aug-
mentation du nombre d’offres d’emploi et
de la diminution du taux de chémage. Les
spécialistes qualifiés font défaut dans de
nombreux domaines et les candidats dis-
ponibles sont trés convoités. Recruter de
nouveaux collaborateurs s’avere des lors
difficile et exige davantage de temps. La
question est claire: comment mettre a
profit nos réseaux pour recruter des spé-
cialistes de la pharmacie d’officine qui
souhaitent volontairement quitter 1"offi-
cine ou qui cherchent a combiner les deux
activités ?

» Télétravail

En 2021 également, le travail au siege a
été fortement impacté par la pandémie de
coronavirus et par les directives émises
par I'OFSP. Sur le plan technique, le télé-
travail s’est avéré pleinement opération-
nel, mais certains aspects, comme
I’échange interpersonnel, la collaboration
ou les contacts sociaux ont été insuffisam-
ment pris en compte.



pharmaSuisse s'est appuyée sur le caractére important et nécessaire de la vaccination covid-19
pour obtenir la possibilité de déléguer I'acte vaccinal aux assistants et assistantes en pharmacie
dans certains cantons. Elina Pfann de Berne en fait partie.

\




Organigramme et personnel

Organigramme actuel

. pharmaSuisse (
Organigramme Socite Sise desPrarmacies

Assemblée générale

Assemblée des délégués

e

Présidente

Public Affairs
Mélanie Briilhart

Pascale Hoffmann
D Marcel Mesnil

Dir. état-major Présidence
Nicole Godart

Direction générale
Droit Finances
Anna Schlegel Nicole Kocher

HR
Barbara Dietrich

Tarifs, Données et Communication
Numérisation

. Membre de la direction

Etat 13.2022

Direction
» Changements au sein du 1.6.2021 Reprise par Alexandra Funk B Effectifs
personnel - réorganisation de la fonction de respon-
du siege sable Services Nombre de collaboratrices et collabora-

(hors Finance et HR) teurs au 31.12.2021 — 69 (2020: 67)
1.1.2021 Entrée en fonction de
Martine Ruggli, présidente, 31.8.2021 Départ de Simona Berardi Equivalents temps plein (ETP)

et du nouveau comité Vilei, responsable Innova- au 31.12.2021 — 55,6 (2020: 55,1)
tions
12.1.2021 Départ de Vera Tscharland,
responsable Services cen- 30.11.2021 Départ de Catherine Corbaz,
traux et de Tom Glanzmann, responsable Formation

responsable Communication
8.11.2021 Entrée en fonction de

1.1.2021 Création de I'état-major Susanne Fliickiger Staub,
Finance et RH rattaché responsable du département
directement au CEO sur le Formation

plan organisationnel

1.6.2021 Entrée en fonction de
Stéphanie Logassi Kury,
responsable Communication



Organigramme et personnel

» Le comité

Le comité nouvellement élu et constitué a entamé des travaux en 2021.

De gauche a droite: Enea Martinelli, Luca Milesi, Nadja Stohler (devant), Ulrich Schaefer, Jean-Marc Krahenbtihl, Martine
Ruggli-Ducrot, Annette Messer, Lorenz Schmid (devant), Sébastien Marti et Stefan Wild.
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Membres de pharmaSuisse

Espace réservé aux membres

>

Légere hausse constante du
nombre de membres

Catégorie

Propriétaires et gérants (AM)

2020

1561 1'546
Gérar{ts de pharmacies non membres (VN) 178 162
(Pharmaciens responsables d'une pharmacie publique qui sont membres de pharma-
Suisse, mais dont I'employeur ne paie pas de cotisations indirectes)
Pharn;aciens diplomées (DA), assistants en pharmacie (Aé), doctorants 3951 3’826
Etudiants (ST) ” 44 a4
Memlsres libres (FM) 887 882
Pharn;aciens de l'industrie (IN) 274 286
Pharn;aciens de I'administration et des hopitaux/(SP) 176 186
Memsres d’honneur 16 17

Membres collectifs (KK)

47

6949

47

Membres passifs (PA)

24

18

>

I

I

47 sociétés affiliées a titre de
membre collectif de pharma-
Suisse

22 sociétés cantonales et supracan-
tonales de pharmacie

Amedis Pharma Holding SA
Société des pharmaciens de la Prin-
cipauté du Liechtenstein
Groupement pour la formation
continue des collaborateurs des
pharmacies (agfam)

Coopérative professionnelle des
pharmaciens suisses OFAC

Centre d’animation des pharmaciens
(CAP)

Dr Béhler Dropa AG

Galexis SA

Société suisse des pharmacien(ne)s
de l'industrie (SSPI)

Association suisse des pharmaciens
de I'administration et des hopitaux
(GSASA)

Individuell fakturierende Apotheker
an die Krankenkassen (IFAK)
Pharmaciens sans Frontieres Suisse
pharmacieplus sa

VN

VS

VS

Pharmacies BENU SA
PharmaFocus (Le grossiste des
pharmacies indépendantes)
Pharmavital SA

Société de discipline pharmaceu-
tique pour la médecine complémen-
taire et phytothérapie (KMPhyto)
Pharmacies Rotpunkt

Académie suisse des sciences
pharmaceutiques (ASSPh)

Société Suisse d'Histoire de la
Pharmacie (SSHP)

Association suisse des étudiants
en pharmacie (asep)

Swiss Young Pharmacists Group
(swissYPG)

TopPharm SA

Unione Farmaceutica Distribuzione
SA

Association des Groupements de
Pharmacies Indépendantes (AGPI)
Voigt SA




Pharmacies affiliées

» Pharmacies affiliées a
pharmaSuisse

Durant I’exercice sous revue, le nombre
de pharmacies publiques est passé de
1829 a 1844, ce qui correspond a une
augmentation de 15. 1520 pharmacies
sont affiliées a pharmaSuisse, soit cinq de
plus que I'année précédente. Le taux d’af-
filiation s’éleve a 82,4 % (2020: 82,8 %).

* Forme de remise

i on affiliées a
i Forme de i harmaSuisse
Canton | remise* 021

| Total 2021

Affiliées a
pharmaSuisse
2020

non affiliées a
i pharmaSuisse
i 2020

Total 2020

Suisse

FM = Forme mixte
Rx = Remise a la pharmacie
DM = Dispensation médicale
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