Position 1 ;

HKB a: Beraten und Bedienen der Kundinnen und Kunden

Schweizerischer Apothekerverband

Société Suisse des Pharmaciens
Societa Svizzera dei Farmacisti

pharmaSuisse

Kundensituation

Name / Vorname / Nummer

Datum / Beginn / Ende

Informationen zum Ablauf

Es handelt sich beim Rollenspiel um eine neue Beratungssituation, d.h. es sind keine Informationen aus anderen Aufgabestellungen und anderen

Positionen fir die Losung relevant.

Das Gespréach dauert rund 10 Minuten und enthdlt folgende Punkte (total drei Gespréache Position 1; 45 Minuten):

0 Vorgangig: Rollenklarung PEX (wer Gibernimmt welche Rolle)

O Darlegung der Problemstellung durch Kundschaft

O Abklarungen zu Bedurfnissen nach LINDAAFF (fur wen, wie lange...)

O Verkaufshandlung

O Ein Einwand der Kundin / des Kunden

O Reaktion auf Einwand / Fortsetzung Verkaufshandlung, inkl. Anwendung
0 min. 1 Therapieerganzung (Produkt, Tipps)

O min. 1 Vorschlag zur Pravention

O Verkaufsabschluss, Nachsorgeangebot

Benotigte Unterlagen/Materialien
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Position 1:
Informationen zum Rollenspiel

Schweizerischer Apothekerverband (
Société Suisse des Pharmaciens
Societa Svizzera dei Farmacisti

pharmaSuisse

Frage Kandidat/in Ja Antworten PEX/ Erwartungen Bemerkungen

Einleitung
Begriussung O
Anliegen/Grund |
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3 | Identifikation O
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Andere Medikamente / was be- O
reits unternommen wurde
Risikosituationen O
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Schweizerischer Apothekerverband (
Société Suisse des Pharmaciens

Societa Svizzera dei Farmacisti

age erfolgt korrekt

Position 1: pharmaSuisse
Frage Kandidat/in Ja Antworten PEX/ Erwartungen Bemerkungen
Lokalisierung O
Intensitat/Schmerzskala O
Natur und Art der Beschwerde O
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Dauer O

Andere Symptome O
Andere Krankheiten und Thera- 0
pien
Verschlimmernde Faktoren O
Verbessernde Faktoren O
Kompetenzabgrenzung / Tri- O
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Schweizerischer Apothekerverband (
Société Suisse des Pharmaciens

Societa Svizzera dei Farmacisti

Position 1: pharmasuisse
Frage Kandidat/in Ja Antworten PEX/ Erwartungen Bemerkungen
Geeignete Produktauswahl z.B.
O
Argumentation/Kundennutzen (|
Vor- und Nachteile O
Geeignete Galenik O
> Therapievorschlag O
?:U Einwand Kundin/Kunde
g Passendes Alternativprodukt z.B.
©
=
> 0
Argumentation/Kundennutzen O
Vor- und Nachteile O
Geeignete Galenik O
Therapievorschlag O
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Schweizerischer Apothekerverband (
Société Suisse des Pharmaciens

Societa Svizzera dei Farmacisti

Position 1: pharmaSuisse
Frage Kandidat/in Ja Antworten PEX/ Erwartungen Bemerkungen

Wie O
Wie oft a
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Hinweis auf mogliche Nebenwir- 0
kungen
Dosierungsetikette O
Passende Therapieerganzung
(min. 1) z.B.
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g Informationen zur Therapieer- O
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Begriindung zur Therapieergan-
zung O
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Schweizerischer Apothekerverband (
Société Suisse des Pharmaciens

Societa Svizzera dei Farmacisti

Position 1: pharmaSuisse
Frage Kandidat/in Ja Antworten PEX/ Erwartungen Bemerkungen
& | Passende Praventionsmass-
E nahme (min. 1) z.B.
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Weitere Bedurfnisse / offene Fra- O
gen geklart
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Abschluss Verkaufshandlung |
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