Qualifikationsverfahren
Fachfrau / Fachmann Apotheke EFZ

Kandidatin / Kandidat

Bewertungsraster

Schweizerischer f
Apothekerverband

pharmaSuisse

Expertin 1 / Experte 1

Expertin 2 / Experte 2

Vorname: Vorname: Vorname:
Name: Name: Name:
Nummer: Unterschrift: Unterschrift:
Prifungsdatum:

[ ] Ausweiskontrolle Kandidatin/Kandidat
L] Gesundneitszustand Kandidatin/Kandidat

[ ] Datenschutz- und Einverstandniserklarung Kandidatin/Kandidat

[] Datenschutz- und Einverstandniserklarung Probandin/Proband

Position 1: Aufgabe B

Thema/Situation:

Kriterien und Indikatoren

Begriindung

Begrussung/GWP (al.1)

Zu beurteilende Aspekte

[ ] Begrissung
[] Anliegen, Grund
L] Identifikation

[ ] andere Medikamente / was bereits unternommen
[] Risikosituationen

4 - 5 Aspekte erfullt

2-3 Aspekte erfullt

1 Aspekt erfullt

Kein Aspekt erfillt

QV2025



Qualifikationsverfahren Bewertungsraster

Fachfrau / Fachmann Apotheke EFZ Schweizerischer ‘.

Apothekerverband
pharmaSuisse
Abkléarung der Beschwerden / LINDAAFF (al.3)
Zu beurteilende Aspekte
[ ] Lokalisierung [ ] Dauer [ ] Verschlimmernde Faktoren
[ ] Intensitat/Schmerzskala [ ] Andere Symptome [ ] Verbessernde Faktoren
[ Natur/Art der Beschwerden [ | Andere Krankheiten und Therapien
7 - 8 Aspekte erfullt
3
5 - 6 Aspekte erfillt
2 1
3 - 4 Aspekte erflllt
1
weniger als 3 Aspekte erfillt
0
Kompetenzabgrenzungen/Triage (al.4, a3.2)
Zu beurteilende Aspekte
2
Kompetenzabgrenzung korrekt (Apothekerin
beigezogen wenn zwingend nétig / Apothekerin nicht
beigezogen wenn eigenverantwortlich abgeschlossen 1
werden kann)
Kompetenzabgrenzung nicht korrekt (Apothekerin nicht
beigezogen wenn zwingend notig / Apothekerin
beigezogen wenn eigenverantwortlich abgeschlossen 0
werden kann)
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Qualifikationsverfahren
Fachfrau / Fachmann Apotheke EFZ

Bewertungsraster

Schweizerischer f
Apothekerverband

Verkaufshandlung inkl. Einwand (a2.1, a2.2, a2.8, a3.1,a3.3, a3.4, a3.6)

Zu beurteilende Aspekte

[ 1 geeignete Produkteauswahl
[ ] Argumentation/Kundennutzen
[ ] Vor- und Nachteile

[ 1 Geeignete Galenik
L] Therapievorschlag

Alle 5 Aspekte erfllt

4 Aspekte erfullt

3 Aspekte erfilllt

Weniger als 3 Aspekte erfullt

Anwendung (a3.3, a3.4)

Zu beurteilende Aspekte

[ ] zwingend: wie
[ ] zwingend: wie oft

[ 1 wie lange
[ ] Hinweis auf mégliche Nebenwirkungen

[ ] Dosierungsetikette

4 - 5 Aspekte erfillt (inkl. zwingende Aspekte)

2 - 3 Aspekte erfullt (inkl. zwingende Aspekte)

1 Aspekt erfullt (ohne zwingende Aspekte)

Kein Aspekt erfillt
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Qualifikationsverfahren

Bewertungsraster
Fachfrau / Fachmann Apotheke EFZ SRR EE ‘.
Apothekerverband
pharmaSuisse
Therapieerganzung (a3.5)
Zu beurteilende Aspekte
[ ] passende Erganzung [ ] Informationen (z.B. Dosierung) [ ] Begriindung
['] ohne Nachfrage PEX

Alle 4 Aspekte erfillt

3
3 Aspekte erfullt

2 1
1 - 2 Aspekte erfllt

1
Kein Aspekt erfillt

0
Praventionsmassnahme (a2.8)
Zu beurteilende Aspekte

1

Passende Praventationsmassnahme gemacht

1
Keine oder unpassende Praventationsmassnahme

0
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Qualifikationsverfahren Bewertungsraster

Fachfrau / Fachmann Apotheke EFZ Schweizerischer ‘.

Apothekerverband
pharmaSuisse
Abschluss (al.4, al.6, a3.7)
Zu beurteilende Aspekte
[ 1 weitere Bediirfnisse geklart [ 1 Nachsorgeangebot | [ 1 Abschluss Verkaufshandlung
Alle 3 Aspekte erfllt
3
2 Aspekte erfullt
2 1
1 Aspekt erfullt
1
Kein Aspekt erfillt
0
Kundenfihrung (al.1 al.5, al.6, a3.7, a4.3, a4.4, a4.5)
Zu beurteilende Aspekte
[ ] Empathie / auf Kunden eingehen L] Fragetechnik
L1 Information {iber Arbeitsschritte | Reaktion auf Einwand / Reklamation
Alles 4 Aspekte erfullt
3
2 - 3 Aspekte erfullt
2 1
1 Aspekt erfullt
1
Kein Aspekt erfillt
0

QV2025 5/6



Qualifikationsverfahren Bewertungsraster
Fachfrau / Fachmann Apotheke EFZ

Schweizerischer f
Apothekerverband

pharmaSuisse

Kundennutzen (a3.7)

Kundenbediirfnis erfullt

Kundenbediirfnis nicht erftllt

Max Punkte 28 ‘ Total Punkte
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