Das Ausbildungscockpit

Eine EinfUhrung

Wissen furs Konnen. I(o DVI n I( m]



, Zielsetzungen

Sie haben einen Einblick in das neue Modul «Ausbildungscockpit» fiir
Berufsbildner/innen.

Sie konnen mit dem Ausbildungscockpit lhre Ausbildungstatigkeit im Betrieb
einfacher und zeitsparender gestalten.

DEN
«Ausbildungscockpit»
wird im Herbst 2023

auf Konvink zur
Verfligung stehen
und phasenweise
weiterentwickelt.




Relevanz

— Die haben vielfaltige Aufgaben bei der Ausbildung von Lernenden und oftmals wenig Zeit.
— Wir mochten Ihnen die Arbeit so einfach wie moglich machen.
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Ablauf

Zielsetzung und Ablauf 05 min
Das Ausbildungscockpit — eine Einfiihrung 25 min
Wir diskutieren lhre Fragen 20 min
Abschluss und Ausblick 05 min




Das Ausbildungscockpit



Das betriebliche Ausbildungssystem
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;  Der Aufbau der Online-Lerndokumentation (= Personliches Portfolio)

—
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Dashboard

Konvinker Susanne Kiing, willkommen zuriick!

102 KONVINKER ONLINE

SYSTEM OKAY

Wie getibte Konvinker navigieren

Zum Inhalt

Zuletzt besuchte Inhalte ©)
pharmasuisse Grundbildung +
Navigation

Stickies <P

Noch keine Inhalte gepinnt. Vermerke
spannende oder haufig verwendete Inhalte,
indem du auf die jeweilige Pinnnadel klickst.

Meine Organisationen

pharmasSuisse Grundbildung

Kombox @)

Meine Kombox

Zum Inhalt

2 neue Nachrichten in deiner @
Kombox.

Mein Profil

IST-Situation

Konvink achtet auf deine Daten!

ne Daten aus dem « onlichen Portfolios
ind ausschi lich f ich einseshbar!
werden von K nk nicht an andere Per.
weitergeleitet. Deine Aktivitaten auf Konvin
werden nicht getrackt. Willst du mehr dazu
W 7

Zum Inhalt

\ 214 v
Mein Portfolio 433KONVINKER ONLINE  SYSTEM OKAY
Kompetenzkompass & Kompetenzraster E= Werkschau =
Kompetenzentwicklung im Meine Kompetenzraster Meine Werke!
Uberblick
Hinter den Kulissen ) Zeugnisse und Zertifikate E Kompetenzstatus </

Meine Zeugnisse und Meine Kompetenzstatus

Zertifikate

Zum Inhalt Zum Inhalt
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Der Kompetenzkompass — die zentrale Schaltstelle

Meine Kompetenzkompasse

deine K 1

Mit dem Kompetenzkompass hast du stets den Uberblick (iber dein berufliches Kénnen. Du kannst

p ¥

Kompetenzkempass vertraut!

hatzen, dokumentieren und gezielt weiterentwickeln. Genau wie
ein «richtiger» Kompass zeigt auch der Kompetenzkompass an, in welche Richtung du gehst. Er hilft
dir, deine Ziele wahrend deiner Ausbildung nicht aus den Augen zu verlieren und den besten Weg zu
finden. Ein unverzichtbares Instrument in deiner Kempetenzentwicklung. Mach dich mit dem

Wie funktioniert der Kompetenzkompass auf Konvink

Wir zeigen dir hier, wie du mit dem Kompetenzkompass arbeitest. Du kannst diesen fiir deine eigene Kompetenzentwi

Anleitun

einsetzen und mit einer weiteren Person dazu austauschen - im Anleitungsvideo findest du die wichtigsten
Informationen fir beide Anwendungsfalle. Schau rein und orientiere dich.

Eigene

Ausbildung

Fachfrau/Fachmann
Apotheke EFZ

Kurzbeschreibung

Bearbeiten Teilen

Wo stehen Sie gerade in |hrer Ausbildung, welche Praxisauftrage haben Sie
erledigt und wie schatzen Sie Ihre Kompetenzen ein? Bearbeiten Sie hier lhren

Kompetenz-Kompass, um einen Uberblick in lhre Kompetenzenmwicklung zu
erhalten!

Mia Muster

Kompetenzkompass Sichtbar bis

Ansehen Motizen Bericht

Fachfrau/Fachmann Apotheke EFZ
Schau dir den Kompetenzkompass an. Du kannst dir einen

W
11.05.2023
Uberblick uber die Kompetenzentwicklung verschaffen und Q D

bei Bedarf direkt einen Bericht erstellen.

Die Lernenden missen den Kompetenzkompass
aktiv mit den Berufsbildner/innen teilen!

IST-Situation




s NEU: Sie finden alles was Sie brauchen im Ausbildungscockpit!

— NS @ B konvink [

Konvinker Susanne Kiing, willkommen zurtick!

i Y
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Noch keine Inhalte gepinnt. Vermerke Gl andilidai ity 2

Mein AUSblldUDgSCDCkplt spannende oder haufig verwendete Inhalte,
indem du auf die jeweilige Pinnnadel klickst.

Kombox @]

Zum Inhalt
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Zuletzt besuchte Inhalte ®

Meine Kombox

pharmaSuisse Grundbildung G2 ‘
2 neue Nachrichten in deiner @
Kombox.
Navigation @ — V. o
Mein Profil

Wie getibte Konvinker navigieren




o Das Ausbildungscockpit im Uberblick

H: - KonvinkK

Wissen furs Konnen.

Damit sie alle Lernenden sehen
O Home miuissen Sie diese einladen.

Mein Ausbildungscockpit
Funktion im Ausbildungscockpit

Im Ausblildungscockpit kénnen Sie Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy (( E i n Ia d u ng Se n d e n ))

eirmod tempor invidunt ut labore et dolore magna aliquyam erat, sed diam voluptua. At vero eos et accusam . _
et justo duo dolores et ea rebum. Stet clita kasd gubergren, no sea takimata sanctus est Lorem ipsum dolor sit -
amet, Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod tempor invidunt ut - ~

labore et dolore magna aliquyam erat, sed diam voluptua.

ernende ubernehmen

Lernende Suchen

Lernende Praxisauftrage  Werke pro Lehrjahr Schnellzugriff Machrichten

Mia Konvink ~ o= o= Alle Lernende auf
mia.konvink@icloud.com 6, 5/13 6 {f\%\% t: % il QO:;)

e - | einen Blick

Mehr Todo's —+ [ gsberichte .=r|¢||| gS v o, gen

Peter Muster A D E F o o—|

peter.muster@swisscom.ch 5/13 6 :.f'a‘:.n'j E | % |

2. Lehrjahr o

Mehr Todo's — 0, gsk hte Erfahrungs o gen

a}

Peter Hugentobler
peter.hugentobler@live.ch

Einladung bearbeiten m




.. Das Ausbildungscockpit im Uberblick

Konvink n
Wissen flirs Konnen.

Up Home

Mein Ausbildungscockpit

Im Ausblildungscockpit kénnen Sie Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy

eirmod tempor invidunt ut labore et dolore magna aliquyam erat, sed diam voluptua. At vero eos et accusam / _
et justo duo dolores et ea rebum. Stet clita kasd gubergren, no sea takimata sanctus est Lorem ipsum dolor sit @]
amet. Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod tempor invidunt ut ~

labore et dolore magna aliquyam erat, sed diam voluptua. Torial

Uberblick tiber alle meine

Lernenden:

— In welchem Lehrjahr

— Weitere Informationen wie
zustandige Berufsbildende und
Hauptberufsbildende,
Ausbildung, Einladungsstatus

Lernende Praxisauftrége  Werke pro Lehrjahr Schnellzugriff Nachrichten
Mia Konvink & Py < S
mia.konvink@icloud.com 5/13 6 -_;-::» — &, <] @ @o
2. Lehrjahr

Praxisauftrage + Werke pro Lehrjahr

Ubersicht tiber erledige/offene Praxisauftrige pro
Lehrjahr sowie erledigte Werke pro Lehrjahr. Die
Angaben kommen aus dem Kompetenzkompass.
(Nur Info-Charakter, die Icons kénnen nicht
angeklickt werden)

Schnellzugriff

Verlinkungen auf den Kompetenzkompass «{iber
alle Handlungskompetenzen» sowie auf die
«Notizen»

Nachrichten

Benachrichtigungsanzeige wenn der/die Lernende
mir

- Daten via Infobox im KK zur Verfligung stellt

- Ein Werk mit mir teilt

- Eine Einladung zur Fremdeinschatzung zusendet
Mich Klick auf das entsprechende Icon, gelange ich
zur Kombox, wo mir genau die Meldungen von
der/dem Lernenden angezeigt werden.

Mehr -~ To do's — .BIIGungsberlchte ~ .:nam gs v .Smm‘.m best gen |
Peter Must o ) F =
p;:.,rnu:;;:w-sscom.ch A 5/13 6 '3]::" [‘3 o\"':l J °c To do’s:
2. Lehrjahr

= Aufgaben, welche ich als BB im Rahmen der
Mehr To do's — ichte Erfahr A Standortbestimmungen . ..

Begleitung der Lernenden wahrend deren

Peter Hugentobler E

peter.hugentobler@live.ch

Einladung bearbeiten

Ausbildung umsetzen muss. Sobald etwas fallig
ist/ansteht, sehe ich das am entsprechenden Batch.




2 To do’s: Standortbestimmung

Also Vorbereitung auf das Standortgesprach
kann sich die Berufsbildnerin hier alle Selbst-
Im Ausblildungscockpit kénnen Sie Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy . ' und Fremdeinschatzungen Vom

eirmod tempor invidunt ut labore et dolore magna aliquyam erat, sed diam voluptua. At vero eos et accusam : _
et justo duo dolores et ea rebum. Stet clita kasd gubergren, no sea takimata sanctus est Lorem ipsum dolor sit

amet. Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod tempor invidunt ut ~ KO m p ete nzra Ste r d es I_e rnen d en ei nse h en un d

labore et dolore magna aliquyam erat, sed diam voluptua.

Mein Ausbildungscockpit

vergleichen

Lernende Ubernehmen Lernende importieren

Lernende suchen [N

2
Anfragen verwalten Noten Gbermitteln

Lernende Praxisauftrage + Werke pro Lehrjahr Schnellzugriff Nachrichten

Mia Konvink (Y
mia.konvink@icloud.com © 5/13 6

2. Lehrjahr

Mehr ~ Todo's — °B\'Ir.lungsberin:hte N Erfahrungsnoten -

Kompetenzraster Bis wann? Status Einschatzungen Bericht Fremd-/Selbsteinschatzung

1. Lehrjahr 31.0 Erledigt 5 am 24, Einschatzungen vergleichen

1. Lehrjahr 3 eitung

2. Lehrjahr




Zuriick

' 0000000000000

i3 Vergleich Kompetenzraster Einschatzungen

pharmasuisse Grundbildung: Fachfrau/Fachmann Apotheke EFZ - Lehrjahr 1
Kategorie: Kundinnen und Kunden empfangen, ihre Bedirfnisse kldren und die weitere Betreuung organisieren

Binichin der Lage, die Kund:innen professionell zu empfangen?

Kompetenzkriterien

Ich empfange die Kund:innen auf verschiedenen
Kanilen (vor Ort, telefonisch, per E-Mail) immer
wertschatzend.

Ich strahle stets Freundlichkeit und
Dienstleistungsbereitschaft aus. Ich bin semit offen
fur Kundenwinsche.

Ich gehe aktiv auf Kund:innen ein. Das heisst, ich
passe mein Verhalten stets dem Kundentyp an, indem
ich Alter, Erkrankung, Kultur usw. berlcksichtige.

Ich kommuniziere mit Kund:innen in der von ihnen
gewinschten Sprache (z.B. in einer zweiten
Landessprache oder Englisch).

Ich setze beim Kundenempfang die internen
Richtlinien und die Good Welcoming Practice
konsequent um.

* ik

b 8 ¢ 4 ik

Fremdeinschatzung ven Carcla Muster vomn Mittwoch, 24, August 2022 | 50%

Das gelingt ihm/ihr in der Praxis schon gut

Sie ist immer sehr freundlich, zuvorkommend und
kundenorientiert. Man merkt, dass ihr der Umgang
mit verschiedensten Kunden Spass macht. Sie
passt ihr Verhalten den individuellen BedUrfnissen
der Kundschaft gut an. Ausserdem setzt sie die
internen Richtlinien zum Kundenempfang stets
korrekt um.

Selbsteinschatzung Mittwoch, 24, August 2022 | 75%

Hier sehe ich noch Verbesserungsbedarf

Bei den Fremdsprachen hapert es noch etwas. Es
ware schén, wenn sie in anderen Sprachen ebenso
wertschatzend und kundenfreundlich ware wie in
der Muttersprache. Und mir ist aufgefallen, dass
sie am Telefon oft weniger zuvorkommend ist,
wenn es einen Kundenansturm im Laden gibt. Da
merkt man ihr den Stress an. Das sollte sie in
Zukunft unbedingt ablegen und Kunden am
Telefen genau gleich freundlich behandeln.

Das gelingt mir in der Praxis schon gut

Ich bemihe mich darum, immer wertschatzend,
freundlich und respektvoll mit den Kunden zu
kommunizieren. Ich bin gut darin, mich individuell
auf die verschiedenen Kundinnen und Kunden
anzupassen. Z.B. spreche ich mit lteren Kunden
eher langsam und sehr deutlich. Unsere internen
Richtlinien zum Kundenempfang und die Good
Welcoming Practice kenne ich gut und kann ich
jeweils gut umsetzen.

Hier sehe ich noch Verbesserungsbedarf

Ich bin noch nicht so gut darin, unsere Kunden in
anderen Sprachen zu betreuen. In Fremdsprachen
bin ich nicht so stark und ich glaube, ich komme
dann weniger freundlich riber, weil mir manchmal
die Warter fehlen. Da sollte ich mich verbessern.




1« To do’s: Bildungsbericht

Mein Ausbildungscockpit

Im Ausblildungscockpit kénnen Sie Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy
eirmod tempor invidunt ut labore et dolore magna aliquyam erat, sed diam voluptua. At vero eos et accusam
et justo duo dolores et ea rebum. Stet clita kasd gubergren, no sea takimata sanctus est Lorem ipsum dolor sit
amet. Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod tempor invidunt ut
labore et dolore magna aliquyam erat, sed diam voluptua.

Lemende Namen eingeber

Lernende Praxisauftrage +Werke pro Lehrjahr Schnellzugriff

Mia Konvink & N e
mia.konvink@icloud.com 5/13 6 \::::;;/ =
2. Lehrjahr

Mehr ~~ Todo's —»

Bildungsbericht Bis wann? Status Berufsbildner/in Zum Bildungsbericht
1. Semester 31.01.2023 Erledigt Fritz Meier
In Bearbeitung ranziska ser Bildungsbericht erstellen
Bildungsbericht erstellen
Bildungsbericht erstellen
Bildungsbericht erstellen

Bildungsbericht erstellen

Nachrichten

Q4 951 &7

oErfahrung,snnten v oStarn:lnrtbesi:immmngen v

Bildungsbericht PDF

Upload

Upload

Upload

Upload

Upload

Upload

PDF-
PDF-

«Formular» fur den Bildungsbericht kann direkt
uber das Ausbildungscockpit aufgerufen werden

Bildungsbericht kann jederzeit
zwischengespeichert, unterbrochen und wieder
fortgefiihrt werden

Nach dem Abschluss des Bildungsberichtes kann
hier das Ergebnis als PDF generiert werden.

Unterschriebener Bildungsbericht, kann hier
abgelegt werden.



s Bildungsbericht

Nachster Schritt

BildunngeriCht Schritt Zurtick Nachster Schritt

Bewirtschaften von Medikamenten und anderen Produkten

Lagerbestand der Apotheke kontrollierenund | Lieferungen von Medikamenten und a verwendete, verfallens Medikamente
jukten entgegennehmen. k = c y c —
und einlagerm y einsetzen, verkaufen und als Abfall &

Als Berufsbilder/in besprechen Sie mindestens einmal pro Semester den Bildungsstand mit hrer lernenden Person und dokumentieren lhre Eindrl 1llav 2lov 2llov
diesem Bericht. Dabei stitzen Sie sich insbesondere auf die Lerndokumentation. Die Bildungsverordnung schreibt die regelmassige Erstellung des
Bildungsberichts vor.
Bitte beachten Sie, dass Sie den Bildungsbaricht am Stick erstellen missen und Sie hre Arbeit nicht unterbrechen kénnen, Sie haben jedoch die
For ngen aus dem Verkauf von Medikamente und Produkee fir den Verkauf L iufe in der

Méglichkeit, jederzeit einen neuen Bildungsbericht zu erstellen, 5 T e T I T i pm——
verwalten

Ubersicht 1@

Allgemeine Angaben

Beurteilung

Gesamteinschatzung zum beruflichen Kénnen

Arbeiten mit der Lerndokumentation

Leistungen in der Berufsfachschule und im Oberbetrieblichen Kurs

Zielsetzungen vergangenes Semester Einschétzung der Berufsbildner/in

Ausblick Halten Sie nun [hre Eindricke zum fachlichen Kénnen und zum Arbeitsverhalten fest. Schatzen Sie das fachliche Kénnen pre Handlungskempetenzhbereich

Zielsetzungen und Massnahmen ein und belegen Sie dieses mit einem Kommentar. Das Arbeitsverhalten beurteilen Sie mit einem Gesamteindruck und verfassen ebenfalls einen
Kommentar.

Abschluss

Beraten und Bedienen der Kundinnen und Kunden

Im vergangenen Semester hatte die lerende Person in diesem Feld keinen Arbeitsschwerpunkt. Deshalb folgt keine Beurteilung. O

Fachliches Kénnen . ° o o

Schatzen Sie die Leistung der lernenden Persen auf der Skala ein. —
Schwach Stark

EBemarkunzen Belegen Sie Thre Einschétzung mit einem Kommentar. Denken Sie dabei an Aspekte wie sachliche korrekte Ausfiihrung der Arbeit, G igkeit, Sorgfalt, Zeitaufwand,

ete.




lhre Fragen
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Fragen und Anliegen

— Zum Ausbildungscockpit?
— Zum Ausbildungssystem?
— Zur Handhabung von Konvink?

— Anliegen / Verbesserungwiinsche?




Der Abschluss und Ausblick



s lhre Hilfsmittel

— Kurzanleitungen zu den Instrumenten in der Box «Fir Berufsbildner/innen»
— Flyer «Das betriebliche Ausbildungssystem»

In Planung

— Anleitungsvideo zum «Ausbildungscockpit»
— Checkliste fur Berufsbildner/innen

— Hilfsmittel fir die Einfiihrung von Lernenden



0 Wir sind lhnen jederzeit behilflich.

— https://www.konvink.ch/support-center

— +41 44 440 30 40 (Montag bis Freitag 08.00 — 12.00 Uhr)



mailto:support@konvink.ch
tel:+41444403040
https://www.konvink.ch/support-center
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