Schweizerischer Apothekerverband

Société Suisse des Pharmaciens
Societa Svizzera dei Farmacisti
Position 2 A: Rheuma pharmaSuisse

HKB b: Abgeben von verordneten Medikamenten, Sanitats- und Gesundheitsartikeln
HK e1: Kundeninformationen erheben und Kundendossiers der Apotheke fiihren
HK e2: Forderungen aus dem Verkauf von Medikamenten, Produkten und Leistungen verwalten

Name / Vorname / Nummer Datum / Beginn / Ende

Einleitung:
Kundin; Frau, 50 Jahre alt, bringt ein Rezept mit folgenden Medikamenten: Metoject, Celebrex, Folsaure, Dafalgan. Bei Folsaure ist keine Dosie-
rungsangabe auf dem Rezept (auch der Kundin nicht bekannt).

Detaillierte Informationen zur Kundensituation
Das Gesprach dauert rund 20 Minuten und enthalt folgende Punkte (total zwei Gesprache Position 2; 45 Minuten):

» ldentifikation: Fur Kundin selbst gemass Rezept

Abrechnungsmodalitidten (Erstattungsart: KK, IV, Unfall, Militar, SL, LPPV, NLP): Kundin ist Selbstzahler, keine Krankenkassenkarte
dabei. Rezeptkauf wird bar einkassiert, Quittung mitgenommen, Kundin braucht Rezeptkopie

Indikation: Rheumatoide Arthritis

Einnahme bekannt: Nein

Allergie: Penicillin Allergie

Risikosituation (SS, SZ, Rauchen, Redflags): Keine

Dauer: 1 Monat, danach wieder Kontrolle beim Arzt

Andere Medikamente (OTC; RX): Diovan

Andere Krankheiten und Therapien: Bluthochdruck

Angebot Generika: Bei Metoject, Celebrex und Dafalgan Generika moglich

Fehlende Informationen einholen: Einnahme Folsaure ist nicht bekannt

Packungsgrosse: Mitnehmen fir 1 Monat

Therapieerganzung (Hinweis: nachfragen, falls Kandidat/in keine Erganzung vorschlagt):
Praventionsmassnahmen (Hinweis: nicht nachfragen, falls Kandidat/in keine Praventionsmassnahme vorschlagt):
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Schweizerischer Apothekerverband (
Société Suisse des Pharmaciens
Societa Svizzera dei Farmacisti

Position 2 A: Rheuma pharmaSuisse
Benotigte Unterlagen / Materialien

Vorbereitetes Rezept

Sanacare Gruppenpraxis
Santos Pellegrini
Sophie-Tauber-Strasse 10
8050 Zurich

Rp.
2.4.2025

Meier Emma, Geb. Dat. 12.07.1974
Bachliwies 3, 3008 Bern

Dauerrezept

1 OP Metoject 15mg FS 1x/\Woche

1 OP Celebrex 200mg 1-0-1

1 OP Ac. folicum Tbl 5mg

1 OP Dafalgan 1g b. B. bis zu 3x1 Thl

Hier befinden sich eine gliltige
Unterschrift und ein Stempel
vom Arzt
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Position 2 A: Rheuma

Schweizerischer Apothekerverband

Société Suisse des Pharmaciens
Societa Svizzera dei Farmacisti

pharmaSuisse

HKB b: Abgeben von verordneten Medikamenten, Sanitats- und Gesundheitsartikeln
HK e1: Kundeninformationen erheben und Kundendossiers der Apotheke fiihren
HK e2: Forderungen aus dem Verkauf von Medikamenten, Produkten und Leistungen verwalten

Name / Vorname / Nummer

Datum / Beginn / Ende

Einleitung
Kundin; Frau, 50 Jahre alt, bringt ein Rezept mit folgenden Medikamenten: Metoject, Celebrex, Folsaure, Dafalgan. Bei Folsaure ist keine Dosie-

rungsangabe auf dem Rezept (auch der Kundin nicht bekannt).

Beobachtungsraster

Kriterien & Indikatoren

Erwartungen

Beobachtungen

[

0

Identifikation

Identifikation der Kun-
din / des Kunden
Abrechnungsmodalita-
ten geklart (Deckung
durch Kund/in: KK, 1V,
Unfall, Militar, SL,
LPPV, NLP)

Korrekte Erfassung
der Kundin / des Kun-
den

Kundendaten werden manu-
ell erfasst
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Position 2 A: Rheuma

Schweizerischer Apothekerverband

Société Suisse des Pharmaciens
Societa Svizzera dei Farmacisti

pharmaSuisse

Kriterien & Indikatoren Erwartungen Beobachtungen

[ Indikation

[1 Einnahme bekannt
« | [ Allergien
-% 1 Risikosituationen (SS,
a SZ, Rauchen, Red-
a flags)
% 1 Dauer
® | U Andere Medikamente

(OTC; RX)
[1 Andere Krankheiten
und Therapien

. ,(A\Sereocdh:ruSE;Todus Aspekt.g sind e_rfl','lllt, wenn diese je-
_5 "] Erfassung aller Pro- \évr?glsgiur:'. alle vier Produkte korrekt
§ dukte_
:'g E S;:ﬁgg(n d: Angebot - Nschgagen ob Fertigspritze
= o oder Pen
% l(:Be'?Ierll;a Inf . - Bei Metoject, Celebrex und
g - ngn 2::]hilgno(r(r3n::('o' Dafalgan Generika mdglich
@ schmack. Stérke/Do- - Nachfrage naqh Fglséyre: An
2 sierung) ' welchem Tag ist cﬁe E|n-_

[l Dosierung validieren CVZ?énssgrﬁE:int’ die Kundin

[1 Packungsgrosse
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Position 2 A: Rheuma

Schweizerischer Apothekerverband
Société Suisse des Pharmaciens
Societa Svizzera dei Farmacisti

pharmaSuisse

Kriterien & Indikatoren

Erwartungen

Beobachtungen

Selbstiandige Prob-
lembehandlung

Apotheker/in ein pas-
sender Lésungsvor-
schlag flr die Proble-
matik unterbreitet;
Kompetenzabgren-
zung mit Apotheker/in
korrekt ausgeflihrt

Kompetenzabgrenzung mit Apotheke-

rin (Apo PEX erklart, wenn notwen-

dig):

- Dosierung Folsaure (1x pro Wo-
che 24 Stunden nach der Anwen-
dung von Metoject

Frage Kandidat/in

Erwartungen

Beobachtungen

o

c

2 Rezeptvalidierung mit

— Apotheker/in ausge-

o .

= fuhrt

©

>

Dosierung (Menge,

) Anpassungen bei Ge-
s . o

© girsll;fom?:_tgnfgagn) Aspekte sind erfiillt, wenn diese je-
= 9 . weils fiir alle vier Produkte korrekt
= (korrekt, fehlerfrei) erfolgen
'E § Anvr\:.endu.ng (E'.r.mﬁhr; - Erklarung der Anwendung der
o8 :n;e ml\(/vfelse, m:gﬂl)c © verordneten Medikamente

§ n ira lonen, Autbe- - Instruktion Anwendung einer Fer-
b= mitrr:jlgr%n (Demonst tigspritze respektive einer subku-
o 3 t Injekti

E ration spezieller Arz- anen fnjextion
< neiformen/Verabrei-

chungen)
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Position 2 A: Rheuma

Schweizerischer Apothekerverband

Société Suisse des Pharmaciens
Societa Svizzera dei Farmacisti

pharmaSuisse

Frage Kandidat/in

Erwartungen

Beobachtungen

Hinweis: nachfragen, falls Kandi-

Praventionsmassnahmen

onsmassnahme (min.

1)

x
=
)
g_ 1 Zwingend: Ohne dat/in keine Erganzung vorschlagt
s Nachfrage PEX o
@ 1 Passende Therapieer- Es wird immer das er§tgenannte
N ganzung (min. 1 Zu- |£usatzprodukt beurteilt.
E’ satzprodukt) .
S | [ Informationen zur The- Zum Beispiel:
£ rapieerganzung (z.B. | - Tabletten (oder Gel) Harpago-
> Dosierung) phytum
g ] Begriindung zur The- | - Tabletten MSM und Curcuma
'g rapieerganzung - Schussler Salze
]
=
Hinweis: nicht nachfragen, falls
Kandidat/in keine Praventions-
" Passende Praventi- massnahme vorschlagt

Zum Beispiel:

- Korperliche Aktivitat
- Physiotherapie

- Ergotherapie
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Position 2 A: Rheuma

Schweizerischer Apothekerverband
Société Suisse des Pharmaciens
Societa Svizzera dei Farmacisti

pharmaSuisse

Frage Kandidat/in

Erwartungen

Beobachtungen

Abschluss

Anpassungen auf Re-
zept dokumentiert
(Dosierung, Generi-
kum etc.)

Abgabe dokumentiert

(Preis, Menge, Datum, |

Stempel, Visum)
Nachsorgeangebot
(Re-Evaluation der Er-
krankung anbieten)
Weitre Bedurfnisse /
offene Fragen geklart

Die Therapie ist der Kundin jetzt

klar

Kundenfiih-

rung

Empathie / auf Kund/in
eingehen

Kund/in tber Arbeits-
schritte informieren
Roter Faden / effizi-
ente Arbeitsweise

Kundennut-

zen

Kundenbedurfnis er-
fallt
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