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..................................................................................................................... 

 

..................................................................................................................... 

 

Introduzione: 

Una signora di circa 50 anni d’età desidera sottoporsi a un controllo della glicemia. Predisposizione familiare. È stanca, irritabile e ha sempre fame e 

sete.  

 

Informazioni dettagliate sulla situazione con la clientela 

Il colloquio dura circa 15 minuti e comprende i seguenti punti (in totale due accertamenti / controlli di tipo medico della posizione 3; 30 minuti): 

➢ Richiesta, motivo: Desidera misurare la glicemia, a causa della predisposizione familiare 

➢ Anamnesi familiare: Madre affetta da diabete di tipo 2 

➢ Stato attuale: A digiuno 

➢ Sintomi: Aumentata sensazione di fame e sete, irritabilità, stanchezza 

➢ Situazioni a rischio: Fumatrice 

➢ Altri medicamenti: Oestrogel 

➢ Altre malattie e terapie: Menopausa 

➢ Valori misurati (da consegnare al/alla candidato/a dopo lo svolgimento): 10 mmol/l 

 

Materiale / documenti necessari 

Risultati della misurazione
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Introduzione:  

Una signora di circa 50 anni d’età desidera sottoporsi a un controllo della glicemia. Predisposizione familiare. È stanca, irritabile e ha sempre fame e 

sete. 

 

Griglia di osservazione 

 Criteri e indicatori Aspettative Osservazioni 
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  Richiesta, motivo 

 Anamnesi familiare 

 Stato attuale 

 Sintomi 

 Situazioni a rischio 

 Altri medicamenti 

 Altre malattie e terapie 
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 Spiegazione dello svolgimento 
della prestazione 

 Costo della prestazione 

 Obbligatorio: richiedere ac-
cordo esplicito (consenso) 

Occorre interrompere il/la candi-
dato/a se non è stato richiesto il 
consenso esplicito e non è stato 
proposto prima della prestazione 
– dopo chiarimento, prosegui-
mento del lavoro 
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 Criteri e indicatori Aspettative Osservazioni 
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   Obbligatorio: preparazione 

delle superfici di lavoro (pulizia, 
disinfezione, protezione) 

 Obbligatorio: igiene personale  

 Preparazione degli strumenti di 
lavoro 

 Scelta del dito  

 Preparazione del dito 

Occorre interrompere il/la candi-
dato/a in caso di messa in peri-
colo del/della paziente (inosser-
vanza degli indicatori obbligatori) 
– dopo chiarimento, prosegui-
mento del lavoro 
 
- Sedia pulita e igienizzata 
- Disinfezione della superficie di 

lavoro  
- Disinfezione delle mani 
- Guanti 
- Dispositivo del test 
- Strisce reattive 
- Scelta del dispositivo pungidito 

giusto 
- Dispositivo pungidito monouso 
- Tampone 
- Disinfettante 
- Cerotti 
- Contenitore per i rifiuti 
- (Cuscino riscaldante) 
- Temperatura della mano 
- Quale mano, quale dito 
- Preparare il dito 
- Determinare la posizione della 

puntura 
- Disinfettare il dito 
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Criteri e indicatori Aspettative Osservazioni 
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 Obbligatorio: uso corretto del 
pungidito 

 Prelievo e trasferimento del 
sangue 

 Cura della ferita 

 Documentazione dei valori 

Occorre interrompere il/la candi-
dato/a in caso di messa in peri-
colo del/della paziente (inosser-
vanza degli indicatori obbligatori) 
– dopo chiarimento, prosegui-
mento del lavoro 
 
- Asciugare la prima goccia di 

sangue 
- Depositare/trasferire il sangue 

sul dispositivo del test 
- Fermare l’emorragia 
- Applicare un cerotto 
- Presentare i valori della situa-

zione del paziente (10mmol/l) 
- Documentazione dei valori con 

schema di valutazione 
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 Criteri e indicatori Aspettative Osservazioni 
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 Interpretazione corretta dei va-
lori 

 Convalida e discussione dei 
valori con il/la farmacista 

 

 
- Il candidato / la candidata tra-

smette le informazioni alla pa-
ziente dopo consultazione con 
il farmacista. 
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 Criteri e indicatori Aspettative Osservazioni 
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 Comunicazione completa dei 
valori al/alla paziente 

 Offerta di assistenza succes-
siva / triage 

 Proposte di misure di preven-
zione adatte 

 
 
- Iperglicemia, si consiglia un 

consulto medico 
- Diario della glicemia per la mi-

surazione regolare dei livelli di 
glucosio nel sangue 

- Consigli igienici e dietetici  
- Evitare il consumo di alcolici 

 

 


