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..................................................................................................................... 

 

Introduction 

Madame Maéva Trucmuche, 25 ans, BMI 20, étudiante. Se rend à la pharmacie pour se faire prendre la pression artérielle. C’est une patiente de la 

pharmacie depuis son enfance et hormis des refroi-dissements et des maladies infantiles, elle n’a jamais eu de problèmes de santé. Depuis quelques 

jours, elle se plaint de légers maux de tête, elle se sent faible et a des vertiges lorsqu'elle se lève. Sa mère la trouve en outre très pâle. Dans une 

semaine elle a son examen intermédiaire et doit être en forme.   

Informations détaillées sur la situation avec la clientèle 

L’entretien dure environ 15 minutes et contient les points suivants (au total deux actes médicaux point d’appréciation 3 ; 30 minutes): 

➢ Demande, motif: Elle aimerait qu’on lui prenne la pression artérielle parce qu’elle ne se sent pas très bien. Elle a un examen dans une se-

maine et il faut qu’elle soit en forme 

➢ Anamnèse familiale: - 

➢ État actuel: À jeun 

➢ Symptômes: Maux de tête, faiblesse et manque d’énergie, palpitations, vertiges, grande pâleur. 

➢ Situations à risque: A des examens dans une semaine, doit être en forme. 

➢ Autres médicaments: Pilule contraceptive 

➢ Autres maladies et traitements: - 

➢ Valeurs habituelles: inconnus 

➢ Valeurs mesurées (à remettre au/à la candidat·e après la réalisation): 90/60 mmHg 

 

Matériel / documents nécessaires 

Résultats des mesures situation avec la patientèle
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Grille d’observation 

 Critères & indicateurs Attentes Observations 
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 Demande, motif 

 Anamnèse familiale 

 État actuel 

 Symptômes 

 Situations à risque 

 Autres médicaments 

 Autres maladies et traite-
ment 
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 Critères & indicateurs Attentes Observations 
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 Explication du déroulement 
de la prestation  

 Coût de la prestation 
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   Préparation de l’appareil et 

choix du brassard 

 Respect du temps d’attente 
avant la mesure 

 Demande des valeurs habi-
tuelles 
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 Critères & indicateurs Attentes Observations 
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 Positionnement du brassard 

 Positionnement du/de la pa-
tient·e 

 Au moins 2 mesures (au 
moins suggéré oralement 
en cas de manque de 
temps) 

 Documentation des valeurs   

In
te

rp
ré

ta
ti

o
n

 

&
 d

is
c

u
s

s
io

n
 

 Interprétation correcte des 
valeurs 

 Validation & discussion des 
valeurs 

 

- A-t-on vérifié si la cliente est 
enceinte (premier trimestre) ou 
si elle souffre d'autres maladies 
de base ? 
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   Communication adéquate et 
complète des valeurs au/à 
la patient·e 

 Suivi proposé / triage 

 Propositions de mesures, 
prévention adéquate 

 
 
- Pression artérielle trop faible 

90/60 mmHg 
- Suivi avec carnet et appareil à 

la maison  
- Disponibilité de la pharmacie 
- Manger quelque chose de salé 

(8 g/jour) 
- Boire suffisamment pour 

compenser la perte de liquide 
- Se lever doucement 
- Mouvement 
- Rester à l’ombre / au frais, 

éviter la chaleur 

 

 


