
Guide du processus de commande de la licence Konvink 

Processus de commande de la licence Konvink 
 

Pour pouvoir commander la licence Konvink, vous ne devez pas être membre de pharmaSuisse! 

 

 

ÉTAPE 1 

Connectez-vous à notre site internet en utilisant les données de connexion de la pharmacie. 

 

Veuillez noter que la licence Konvink ne peut être commandée qu’avec le login de la pharmacie. 

 

Toutes les pharmacies disposent déjà d’un compte auprès de pharmaSuisse. Si vous ne connaissez pas les 

données de connexion de votre pharmacie, veuillez-vous adresser à webmaster@pharmaSuisse.org.    

 

 

  
 

 

 

 
  

https://pharmasuisse.org/fr
mailto:webmaster@pharmaSuisse.org
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ÉTAPE 2 

Dans la rubrique «PROFESSION ET FORMATION», cliquez sur «Entreprise et Konvink».  

 

 
ÉTAPE 3 

Dans la rubrique «Entreprise et Konvink» vous trouvez le produit Licence Konvink. 

Cliquez maintenant sur «VOIR LE PRODUIT» 
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ÉTAPE 4 

Vous voyez maintenant le produit et vous pouvez l’ajouter au panier.  

Cliquez alors sur «AJOUTER AU PANIER». 

 

 
 

ÉTAPE 5 

Le produit «Licence Konvink» se trouve maintenant dans votre panier et peut être commandé. 

Cliquez maintenant sur votre panier afin de poursuivre votre commande.   
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ÉTAPE 6 

Il est impératif d’avoir une licence par apprenti·e. Une seule licence peut être commandée par commande. 

Pour des raisons techniques, il n'est pas possible de commander plusieurs licences par processus de 

commande. Effectuez une commande séparée pour chaque apprenti·e. 

 

Attention : il n'est pas nécessaire d'acheter une licence supplémentaire pour le formateur/la formatrice. 

L'accès est généré automatiquement lors de la saisie des données de base. Voir étape 9. 

 

Dans le panier, cliquez ensuite sur «VERS LA CAISSE» Vous arrivez ainsi à la page «Informations sur la 

commande». 

 

 
 

ÉTAPE 7 

C’est ici que vous pouvez sélectionner le mode de paiement souhaité et indiquer votre adresse. 

Vous pouvez ensuite vérifier votre commande après avoir cliqué sur «CONTINUER VERS LE RÉCAPITULATIF 

DE LA COMMANDE» 
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ÉTAPE 8 

Vérifiez votre commande. Veuillez approuver les conditions d’utilisation et conclure la commande en cliquant 

sur «PAYER ET TERMINER VOTRE ACHAT». 

 

 
 

Vous avez maintenant terminé votre commande avec succès. Vous allez maintenant recevoir une 

confirmation de commande et un courriel vous informant de la suite de la procédure. 

Veuillez également vérifier dans votre classeur à courriers indésirables/pourriels. 
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ÉTAPE 9 

Dans le courriel que vous avez reçu, cliquez sur le lien «Saisie des données de base» afin de compléter les 

paramètres et les accès. 

 La saisie des données sur Konvink se fait en trois étapes: 

- Étape 1: saisir la clé de licence fournie par courriel 

- Étape 2: attribuer les données utilisateur de l’apprenti·e et de la personne formatrice responsable 

- Étape 3: vérifier et envoyer les données 

 

 
 

Une fois les données de base saisies, les personnes concernées recevront un courriel d’invitation de la part de 

Konvink pour pouvoir activer le compte personnel. Veuillez également vérifier dans votre classeur à 

courriers indésirables/pourriels. 

 

Attention: pour que la personne en formation et le formateur/la formatrice soient connectés sur Konvink, le 

formateur/la formatrice doit envoyer une invitation à la personne en formation. 

 

 
 

 

 

 

Vous avez des questions sur les produits et le processus de commande?  

Prenez contact avec : bb@pharmasuisse.org 

 

Vous avez des questions sur l’inscription ou le travail sur Konvink?  

Prenez contact avec Konvink sur : https://www.konvink.ch/centre-de-support/   

Exemple de clé de licence: 114-10948-YRNR-AF4Z-96QV-SV5B 

mailto:bb@pharmasuisse.org
https://www.konvink.ch/centre-de-support/

