
Guida al processo di ordinazione della licenza Konvink 

Processo di ordinazione della licenza Konvink 
 

Per poter ordinare la licenza Konvink, non è necessario essere membri di pharmaSuisse! 

 

FASE 1 

Accedete al nostro sito web utilizzando i dati di accesso della farmacia. 

 

Attenzione: la licenza Konvink può essere ordinata solo con il login della farmacia. 

 

Tutte le farmacie dispongono già di un account presso pharmaSuisse. 

Se non conoscete i dati di accesso della vostra farmacia, contattate: webmaster@pharmaSuisse.org. 

    

 
 

 
 

FASE 2 

Nel menu «PROFESSIONE E FORMAZIONE», cliccate su «Azienda e Konvink». 

 

 

https://pharmasuisse.org/it
mailto:webmaster@pharmaSuisse.org
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FASE 3 

Nella sezione «Azienda e Konvink» troverete il prodotto Licenza Konvink. 

Ora cliccate su «VEDI PRODOTTO». 

 

 

 
 

FASE 4 

Ora vedete il prodotto e potete aggiungerlo al carrello. 

Cliccate quindi su «NEL CARRELLO». 
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FASE 5 

Il prodotto «Licenza Konvink» è ora nel vostro carrello e può essere ordinato. 

Cliccate ora sull'icona del carrello per proseguire con l’ordine. 

 

 
 

FASE 6 

È obbligatorio disporre di una licenza per ogni apprendista.  

- È possibile ordinare una sola licenza per ordine. 

- Per motivi tecnici, non è possibile ordinare più licenze in un unico processo. 

- Effettuate un ordine separato per ciascun apprendista. 

 

Attenzione: non è necessario ordinare una licenza aggiuntiva per il/la formatore/formatrice professionale. 

L'accesso viene generato automaticamente durante la registrazione dei dati utente. Vedi fase 9. 

 

Nel carrello, cliccate su «CASSA» per accedere alla pagina «Informazioni sull’ordine». 
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FASE 7 

Qui potete selezionare il metodo di pagamento desiderato e inserire il vostro indirizzo. 

Poi potete verificare l’ordine cliccando su «CONTINUA». 
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FASE 8 

Controllate il vostro ordine. Accettate le condizioni d’uso e completate l’ordine cliccando su 

«COMPLETA L’ACQUISTO». 

 

 
 

A questo punto l’ordine è stato completato con successo. 

Riceverete una conferma d’ordine e una e-mail con le istruzioni sui prossimi passi. 

Controllate anche la vostra cartella di posta indesiderata/spam. 

 

FASE 9 

Nell’e-mail ricevuta, cliccate sul link «Inserimento dei dati di base» per completare le impostazioni e gli 

accessi. 

L’inserimento dei dati su Konvink avviene in tre fasi: 

- Fase 1: inserire la chiave di licenza ricevuta via e-mail 

- Fase 2: assegnare i dati utente dell’/dall’apprendista e del/dalla formatore/formatrice responsabile 

- Fase 3: controllare e inviare i dati 
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Dopo l’inserimento dei dati di base, le persone interessate riceveranno un’e-mail di invito da parte di Konvink 

per attivare il proprio account personale. 

Controllate anche qui la cartella di posta indesiderata/spam. 

 

Attenzione: 

affinché l’apprendista e il/la formatore/formatrice siano collegati su Konvink, il/la formatore/formatrice deve 

inviare un invito all’apprendista. 

 

 
 

Ha domande sui prodotti o sul processo di ordinazione? 

Contatti: bb@pharmasuisse.org 

 

Ha domande sulla registrazione o sull’uso di Konvink? 

Contatti Konvink tramite: https://www.konvink.ch/centro-assistenza/    

 

 

 

mailto:bb@pharmasuisse.org
https://www.konvink.ch/centro-assistenza/

